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ANTECEDENTES

En el marco del Programa Estado de Derecho, se realizaron actividades destinadas a
establecer la linea de base de la intervencidn mediante dos herramientas de gestion, las

cuales fueron aplicadas en los meses de marzo y abril del presente afo.

Dichas herramientas han sido denominadas Mapa de Transparencia, y Mapa de Riesgo
Administrativo en la gestion jurisdiccional, cuyos resultados fueron entregados a las

dependencias involucradas y autoridades de la Corte Suprema de Justicia.

Mediante ambas metodologias se puede concluir que la institucion y particularmente el
area jurisdiccional presenta debilidades relacionadas a la implementacién de planes de
calidad a corto plazo, particularmente en materia de Administracion de Recursos
Humanos, Suministro, Planeamiento de la Gestidon Jurisdiccional, y Evaluacion por

Resultado, tanto en términos cuantitativos como cualitativos.

Mediante actividades puntuales el Programa Estado de Derecho pretende estimular y
facilitar la adopcién de procesos tendientes a implementar planes de calidad en cada uno

de estos componentes.

En este contexto, -en materia de Administracion de Recursos Humanos-, se estan
desplegando acciones con la finalidad de instalar la gestién ética como base para el
desarrollo del talento humano, en cuanto al Planeamiento de la Gestion Jurisdiccional, se
logré la elaboracion del Plan Estratégico 2011/2015 con un grado de participacion
significativa con relacidon a afios anteriores, y en la actualidad se estd estimulando la
elaboracién de los planes operativos anuales a nivel nacional que integren estrategias,

acciones y recursos institucionales tendientes a permitir su ejecucién.

En cuanto a lograr implementar sistemas de evaluacion en la gestion jurisdiccional, se
despliegan esfuerzos mancomunados en distintas areas de accién, entre ellas determinar

los indicadores que deberian establecer los niveles de requerimientos de bienes de uso y



consumo, como los de servicios varios, sobre la base que el volumen y calidad de la

produccidn, requiere de la oportuna obtenciéon de materiales, bienes y servicios.

Esta iniciativa tiene la intencién de demostrar utilizando la “Teoria de Sistemas”, que la
calidad de gestion en el ambito jurisdiccional y su evaluacién se encuentra intimamente
relacionada a los procesos referidos al suministro de recursos, y este permea por diversos
niveles los ambitos internos y externos de la administracién de justicia, propiamente

dicha.

En ese sentido el programa pretende apoyar el proceso de mejoramiento de la gestién en
la provisién de suministro a los despachos judiciales; para lo cual, hemos realizado una

investigacion que nos permite observar la problematica desde sus diferentes aristas.

Es de nuestro interés que los resultados alcanzados y particularmente las propuestas
desarrolladas sean analizadas, ajustadas e implementadas, como iniciativas provenientes
de la sociedad civil, -y por ende no realiza juicios de valor-, las mismas no cuestionan los
métodos y procedimientos identificados en la actualidad, los describen y conforme a una
légica denominada “cadena de valor” se despliegan propuestas destinadas a mejorar su
efectividad y particularmente permitir mayor equidad entre productividad y recursos en la

administracion de justicia por fueros.

Paralelamente a los trabajos meramente técnicos relacionados a la obtencion de datos
basicos y andlisis por instancias, el programa desplegd acciones de lobby en varios niveles,
jornadas de sensibilizacion sobre la problematica con el apoyo de la Direccién General de
Administracién y Finanzas, facilitacién en la apertura de dialogo entre los actores claves
del area jurisdiccional, lamentablemente la burocracia reinante en la macro estructura
organizacional de la institucién en sus procesos formales de comunicacién para el trabajo,
asi como otros procesos desplegados por diversos programas de apoyo técnico que se

estan implementando y el estado de sus resultados, extendieron los plazos iniciales.

Nuestro agradecimiento sincero a los jueces de todos los fueros e instancias, actuarios,
oficiales de Secretaria, dactilégrafos, asistentes de Secretaria que se tomaron el tiempo

para responder a nuestras preguntas y facilitarnos datos fidedignos y actuales.



De igual forma nuestro agradecimiento a todos aquellos funcionarios administrativos, que
olviddndose de la burocracia, nos atendieron con deferencia y calidez humana, a las
personas de Suministro, Infraestructura, UOC, Informatica, Auditoria Interna, Contraloria
Interna, Auditoria de Gestion, Superintendencia de Justicia, a los que desean apoyar

iniciativas externas, que no tienen otra intencidon que construir mayor institucionalidad.

Para aquellos, -donde la formalidad-, consideran es la forma correcta de sostener la

institucionalidad, nuestro respeto y deferencia.

Tal vez el resultado de este trabajo carezca del nivel de detalle que desedbamos
presentar, pero consideramos que el objetivo mayor se cumplid, pese a que como
sociedad civil debemos informar que todos los datos solicitados son de dominio publico, y
por ende al alcance de cualquier ciudadano/a interesado en interpretar los modelos de

administracion y sus resultados en la Corte Suprema de Justicia.

El programa “Estado de Derecho” como su propio nombre lo define, busca fortalecer los
sistemas que propician una adecuada administracidon de justicia, medio que lo garantiza
como reza nuestra Carta Magna, convenciones ratificadas por nuestros gobernantes,
leyes, decretos y resoluciones refrendadas por aquellos que tienen la responsabilidad de

hacerlo realidad.



OBIJETIVO

El presente informe tiene la finalidad de describir la organizacion y la légica del
sistema actual de suministro y distribucion de bienes de consumo e insumos de la
Corte Suprema de Justicia, en sus procesos de recepcién, almacenamientos
temporales, distribucion y destino final, conforme a las normas establecidas por la

institucion y legislacién vigente.

Determinar las deficiencias y fortalezas del sistema relevado considerando las
siguientes variables: estructura organizativa del sistema de suministros, métodos de
trabajo, niveles de estandarizacion existentes y tecnologia aplicada in situ o en
desarrollo (planes), niveles de control utilizados en los procesos criticos, relacionados a

volumenes, productos o insumos de mayor demanda, movimientos y/o costo.

Sugerir en base a las condiciones reinantes los ajustes necesarios para lograr una
mayor eficacia en el almacenamiento y control de los productos o insumos conforme
a las necesidades identificadas y eficiencia en el manejo adecuado del stock, la

compra de bienes de uso y suscripcidn y control de contratos de servicios varios.

Asi como proporcionar ideas sobre un nuevo modelo administrativo e instrumentos

existentes que permitan mejorar la calidad del sistema de forma integral.

METODOLOGIA

La informaciéon fue recabada de fuentes secundarias, a través de la obtencion de
copias de la documentacidon relacionada a la normativa vigente, manuales
organizativos y de procedimientos, formularios de registro, y otros.

La informaciéon primaria sobre “los pasos” del proceso actual fue obtenida mediante
entrevistas estructuradas con los responsables, para determinar los flujos de cada

proceso que componen el sistema mencionado a nivel central.



En este sentido informamos, que no hemos tenido acceso a informacién sobre los
procesos de recepcion, distribucidon y registro de los bienes de uso, asi como contratos
de servicios y sus resultados. Pero con los datos obtenidos logramos descifrar la légica
de los procesos actuales y sus resultados de otras instancias y fuentes.

Para el analisis de la situacién, se utiliza la teoria de sistemas y los aspectos
relacionados a la retroalimentacion en cada interface, donde los aspectos relacionados
a los requerimientos de urgencias “no debiliten las medidas de seguridad en el control
de lo publico”

En cuanto a las recomendaciones, estas serdn debatidas posteriormente de forma
participativa con los sujetos beneficiarios y responsables de su administracién, en los
diversos niveles de su organizacion funcional. Si asi lo decidieran las autoridades

competentes.

lll. EL ACTUAL SISTEMA DE SUMINISTRO DE BIENES DE CONSUMO, USO Y
SERVICIOS VARIOS

A. Definicidon por los principios administrativos internacionalmente aceptados

La administracion de la cadena de suministro (en inglés, Supply Chain
Management, SCM) es el proceso de planificacion, puesta en ejecucion y control de
las operaciones de la red de suministro, la misma tiene como propdsito satisfacer
las necesidades organizacionales, en materia de recursos con tanta eficacia como

le sea posible.

La direccién y coordinacion de la cadena de suministro atraviesa todo el
movimiento y almacenajes transitorios e inventarios que resultan del proceso,

desde el punto de origen al punto de consumo.

La correcta administracion de la cadena de suministro debe considerar todos los

acontecimientos y factores posibles que puedan causar una interrupcion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Red_de_suministro&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Inventario

Algunos expertos distinguen entre el gerenciamiento de la red de suministro y la
gerencia de la logistica, como ambitos independientes pero relacionados sobre la
base de un plan conjunto, mientras que otros los consideran términos
intercambiables. ! Considerando que el suministro deberia establecer sobre una
légica de necesidades planificar la cadena ininterrumpida para la produccién del

bien o servicio.

Para los términos del presente trabajo se establece como “cadena de suministro y
su logistica” a la loégica secuencial destinada a identificar una necesidad de recursos
de bienes de uso, consumo y servicios varios que permiten sostener una
produccién, en areas especificas de la columna vertebral de la administracién de

justicia, las instancias jurisdiccionales.

Se analizara de forma general la cadena, desde el punto de origen,- la
determinacién de necesidades-, en el presupuesto institucional, la posterior
compra de la necesidad, la recepcién de las compras, el almacenaje transitorio, y
especificamente el punto inicial del suministro propiamente dicho “establecido por
un pedido” hasta su punto de consumo, analizando su estructura actual, métodos,
procedimientos, aplicacion de tecnologia y estandares de control interno en cada

paso del proceso.

Como complemento adicional se estableceran los niveles de riesgo en cada etapa

critica de la cadena en sus diversas modalidades.

Este nivel de detalle no se logra establecer con los bienes de uso, por las razones

expuestas anteriormente.

1 Paul Schénsleben (2000). Integral Logistics Management. Auerbach Publications, Taylor & Francis Group


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Red_de_suministro&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Log%C3%ADstica

B. Objetivos del Sistema de Suministro de la CSJ

Conforme a la légica del sistema relevado, este tiene como propdsito satisfacer las
necesidades organizacionales, basadas en solicitudes de pedidos realizados por los
responsables de las dependencias del Poder Judicial en materia de recursos de
infraestructura, mantenimiento, bienes de consumo, bienes de uso y recursos

humanos, con tanta eficacia como le sea posible.

C. Organizacion del Sistema (Cadena de Suministro)

En la pagina web del Poder Judicial (www.pj.gov.py) se puede observar su en

organigrama, el cual establece un drea denominada técnica administrativa que
integra a los responsables de planificacidn, logistica y distribucién del sistema de
suministro que atiende a las areas jurisdiccionales y las demas instancias de la
institucion.?

Conforme al Manual de Organizacién, de la Direccion General de Administracion y
Finanzas actualizado el 22/02/2005, y aprobado por Resolucion 196, del 31 de
marzo del 2.000, el Departamento de Suministro tiene por funcion recepcionar los
bienes de consumo o de Patrimonio, resquardar en sus depdsitos y entregarlos en
tiempo y forma a los dmbitos solicitantes del Poder Judicial, por cuanto el sistema
de recepcién, resguardo y distribucidon de bienes de uso y consumo se encuentra
centralizado formalmente en esta instancia.

En la realidad de los procesos relevados, si bien la recepcidon de los bienes recae en
las instancias del Departamento de Suministro, una vez que estos son registrados
los considerados de patrimonio (Bienes de Capital), entre los que se encuentran
mobiliario, equipos y otros, pasan a los depdsitos del Departamento de

Patrimonio, quien recibira los pedidos y los tramitard internamente.

2 http://www.pj.gov.py/pi/organigrama.html al pie de pagina se puede observar la fecha de elaboracién
Abril/2010



http://www.pj.gov.py/
http://www.pj.gov.py/pj/organigrama.html

Por ende se interpreta que la Resolucion 196/2000, en cuanto a funciones del
Departamento de Suministro fue reorganizada y funciona informalmente a la
fecha, los documentos que validan estos cambios, se encuentran en etapa de
analisis 'y resolucién. Desconocemos los motivos de dichos cambios,
lamentablemente al no tener acceso directo a datos del Departamento de
Patrimonio por requerir de una Resolucién de la CSJ, -solicitada por el responsable
del drea-, no podemos elevar el nivel de detalle en este aspecto.

Por otra parte, la Direccion de Infraestructura Fisica es responsable de relevar,
analizar, y desarrollar los proyectos de adecuacion y mejoramiento de
infraestructura fisica a nivel nacional y mantenimiento directo de las dependencias
ubicadas en Capital (propias y alquiladas) o mediante contratos, cuya elaboracién y
monitoreo estd a cargo de la misma.

En cuanto al “suministro de plataforma y sistemas de informacion”, la Direccion de
Informdtica suministra exclusivamente los sistemas informaticos, aplicaciones vy
administra las bases de datos de la gestién jurisdiccional y administrativa
financiera de CSJ, asi como otros sistemas y servicios de internet, para lo cual
cuenta con equipos de trabajo distribuidos en funciones generales y especificas.

Es bueno aclarar que la mencionada direccidén no participa en la “determinacion de
necesidades de infraestructura tecnoldgica” y menos aun influye en la distribucion
de equipamiento (bienes de capital) o determinacidn de caracteristicas en el
equipamiento informatico a ser adquirido para las areas jurisdiccionales y/u otras.
De igual forma el mantenimiento y reparacién de la plataforma informatica (redes,
equipos y otros) de la CSJ se implementa por medio de contratos, administrados

por la Direccién Administrativa.



A continuacion se presenta el grafico de organizacion del sistema de suministro del

Poder Judicial.

CORTE SUPREMA DE JUSTKCIA

{RESPONSARLF DF LA GESTION GLOBAL DFL PODER IUINCIAL EN CUANTOC A POLITICAS EN MATERIA JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA)

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS
(RESPONSABLE DE LA GESTION DE LAS POLITICAS DEL
SISTEMA DE SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIIOS

DIRECCION DE ADMINISTRATIVA
(RESPONSABLE DE LA GESTION DEL SUMINISTRO DE
BIENES, INSUMQOS Y SERVICIOS A NIVEL CENTRAL Y
CIERTOS SECTORES A NIVEL NACIONAL)

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA
(RESPOMSABLE DE LA GESTION DE MEJORAMIENTO
DE INSFRESTRUCUTRA EDILICIA, ¥ MANTENIMIENTO

GENERAL)

DIRECCION DE INFORMATICA Y SISTEMAS
(SUMINISTRO DE SISTEMAS, APLICACIONES DE
ESCRITORIO, ACCESQ A REDES LOCALES E INTERNET)

Departamento de Suministro

(Respensable de la rececién, almacenaje y

distribucion de bienes de consuma)

[

Departamento de Patrimonio
(Respensable del almacenaje v distribucion de

bienes deuso)

AREA JURISDICCIONAL

{Responsable de la Adminisracion de Justicia)

Como puede observarse cualquier dependencia del Area Jurisdiccional para cubrir

sus necesidades bdsicas debe dirigirse a cuatro (4) instancias del Area Técnica

Administrativa para solicitar se le provea de recursos basicos (mantenimiento o

reparaciones de infraestructura, mobiliario y equipos, insumos y Utiles, acceso a

servicios de mantenimiento de equipos, acceso a redes internas, y otros),

excluyendo de este modelo al tema de la dotacién y desarrollo integral de los

RR.HH.

En el modelo no se observa un area de coordinacion entre las areas jurisdiccionales

y las administrativas, que determine las reales necesidades de las mismas vy

coordine “la red de suministro” de forma equitativa.




El sistema organizativamente hablando presenta debilidades estructurales en la
gestion de los procesos formales entre las areas, técnica administrativa y
jurisdiccional, considerando principalmente el volumen y la diversidad de
necesidades a cubrir por el sistema de suministro.

En la medida de los avances del presente documento se podrd observar con mayor
detalle la problemadtica que genera situacidon. Es oportuno recordar que la
organizacion de un sistema condiciona su operacidn y esta facilita o compromete

los resultados esperados.

Las Normativas que Rigen al Sistema

El 31 de marzo del 2000, se resuelve, considerando la Ley 609/95, Art. 3, en el
marco del Proyecto Nro. 954/0C-PR suscrito entre la CSJ /BID, en su componente
de racionalizacién de los procesos administrativos, ante la conclusién de los
trabajos de la fase de sistematizacion de las operaciones de adquisiciones,
recepcion y suministro de bienes de consumo y de capital (patrimoniales), se

resuelve:

Art.1 Aprobar los procedimientos y formatos de solicitudes y operaciones de

adquisiciones, recepcion y suministro de bienes de consumo vy capital.

Situacion Actual, los mencionados procedimientos y sus formatos son utilizados
para realizar los pedidos de bienes de consumo, las solicitudes de bienes de capital
se siguen realizando mediante notas refrendadas por las autoridades de las

instancias solicitantes.

Art.2 Los formularios de bienes de consumo y de capital serdn de uso obligatorio

para todas las instancias del Poder Judicial.



Situacion actual, no existen medidas disciplinarias para aquellas instancias que no
cumplen con esta obligatoriedad, la mayoria de los pedidos de equipos,
mobiliarios, y servicios que implican la dotacidn de bienes de capital utilizan “notas
de pedido” y en caso de solicitudes de “pendrive” estas son remitidas a la Direccion
de Administracion, de igual forma existen pedidos que se recepcionan

telefénicamente, los cuales no quedan registrados.

Art. 3 Se Autoriza a la Direccion General de Administracidon y Finanzas a tomar
todas las medidas administrativas para poner en ejecucidn los procedimientos y

formularios aprobados, mediando circulares a nivel interno de sus dependencias.

Situacion actual, los modelos y procedimientos han sido adaptados en el
transcurso de los afios, pero no logramos ubicar o determinar como minimo la
presencia de otras Resoluciones que deroguen los articulos mencionados

anteriormente.

Art. 4 Instruir a los solicitantes de bienes que deben completar el formulario, los
cuales deben ser enviados a la Mesa de Entrada de la CSJ, solo durante los
primeros cinco (5) dias habiles del mes, a excepcion de los Despachos de Ministros,
Juzgados de Turno y Departamento de Mantenimiento, que podran presentarlas

con caracter de urgencia.

Situacion Actual, todas las areas involucradas en la red actual de suministro,
cuentan con una Mesa de Entrada para la recepcién de los pedidos, o persona
encargada de la funcion a excepcion de aquellos de se realizan en forma telefdnica,
en situaciones muy puntuales, que son procesados, pero por el método impide su
adecuado registrado. Ej. Cambio de luminarias (bien de consumo) y la cual se

considera de cardcter urgente.



Por su parte todo el mes se procesan pedidos, la operativa a demostrado que
resolver la asignacién de calendarios de recepcion de pedidos por dependencias
permite mayor eficiencia del sistema, un pedido ingresado en fecha tarda
aproximadamente veinte (20) en ser satisfecho. Siempre que este no sea

considerado de caracter urgente.

Consideramos una deficiencia del proceso de racionalizacién resuelto en afio 2000,
consintié en la falta de “determinacion de indicadores” para asignacion de cupos
de consumo por dependencias e instancias, conformes a criterios relacionados
con la productividad, volimenes manejados en la operativa, cantidad de recursos
humanos, y otros; en pocas palabras el sistema “no abastece” una necesidad, sino
responde a un “pedido” que puede o no puede responder a una verdadera
necesidad, por ende practicamente ningun pedido proveniente del area
jurisdiccional se satisface al 100%.

La racionalizacion del stock de los depdsitos determina las cantidades a entregar y
otros factores relacionados a las jerarquias instalada en la cultura organizacional,
gue consideramos son de conocimiento institucional, por ende no ameritan de ser
mencionadas en este informe.

Otra debilidad en la normativa hace referencia a las medidas de monitoreo y
control que seran desplegadas para garantizar el cumplimiento de las disposiciones
emanadas y aquellas de caracter las disciplinario que seran aplicadas en caso de
incumplimiento. Como puede ser observado en la descripcién de la situacién
actual, ninguno de los articulos se ha cumplido a cabalidad por algiun u otro

motivo.

Los Procedimientos Operativos y Aplicacion de Tecnologia

Estos fueron relevados en el paso a paso desde su origen hasta su finalizacion y
seran descritos en forma general en esta seccion del informe por cuanto en la

seccién de anexo son presentados en matrices de analisis acompafiadas de los



flujogramas respectivos, asi como en los redisefios que apuntan mas a
fortalecerlos en los mecanismos que cuentan con soporte tecnolégico subutilizado
y politicas destinadas al control de riesgo en los procesos y evaluacién de

comportamiento del sistema de forma integral, para futuros ajustes.

. Solicitud de Pedidos de Bienes de Uso
El tramite se realiza mediante un Formulario denominado “Solicitud de
Bienes de Consumo”, este formulario puede ser elaborado a través del
modulo de “Gestion de Bienes” del Sistema Integrado de Administracién y
Finanzas del CSJ.3
Dicho modulo cuenta con un proceso denominado “Solicitudes”, a través del
cual el solicitante selecciona los bienes de Uso requeridos, imprime el
formulario, firman los responsables y es remitido a la Mesa de Entrada de
Suministro. Este proceso facilita la tramitacién y seguimiento de los pedidos,
por parte del solicitante por un lado y de los responsables de satisfacerlo por
otra parte.
La otra opcién es registrarlo manualmente, obtener la firma de los
responsables y remitirlo a la misma instancia.
La Mesa de Entrada de Suministro, asignara un numero de orden y registrara
manualmente la recepcién del formulario y archiva transitoriamente, hasta
lograr un numero significativo de pedidos, que seran remitidos a la seccion
de Despacho de Bienes, la cual en caso que el pedido sea entregado en
forma manual, cargara en el sistema los datos contenidos en el formulario,
pues ningun pedido puede ser satisfecho sin que el mismo esté registrado en
el modulo mencionado.
Aqui se identifica un doble registro innecesario, en las muestras tomadas
para certificar los procedimientos desde los solicitantes del area

jurisdiccional, solo el 15% utiliza el sistema, verificando con la unidad de

3 En el anexo respectivo a Soporte Informatico para la gestién del sistema de suministro, se puede observar
la estructura general del sistema.



habilitacion de usuarios del sistema mencionado, el 90% de ellas cuentan con
funcionarios habilitados para este procedimiento, algunas de ellas realizan su
pedido manualmente aun cuando existen cuatro (4) usuarios habilitados
para uso de la herramienta.

Una vez realizado el tramite el pedido, es remitido a la Secciéon de Depdsito
de Bienes de Consumo, quien ingresando al mismo médulo del sistema pero
a un proceso denominado “movimientos”, registra la salida del stock de las
cantidades establecidas por la seccion de Despacho de Bienes, bajo el
criterio de racionalizacién del stock. Generando el documento denominado
“Remision de Bienes de Consumo” con el cual se preparard fisicamente el
pedido, para ser entregado este requerird de la firma del encargado de
despacho de bienes, técnico responsable de haberlo tramitado
informdticamente, y solicitante.

El proceso genera informes sobre pedidos recepcionados, cantidades
solicitadas y cantidades entregadas, movimientos del stock y otros; en todos
los casos estos informes pueden generar informes cuyos datos pueden ser
migrados fdacilmente a planillas Excel, para elaboracion de grdficos,
tendencias, insumos necesarios para la elaboracién de informes gestidon
sobre los resultados del proceso de forma integral.

En la muestra de resultados se identificard que ningun pedido ha sido
satisfecho en su totalidad, de igual forma que las solicitudes no se realizan
sobre necesidades reales relacionas a la operativa y produccién en algunos
casos, o por el contrario aun con la racionalizacidon los suministros
sobrepasan las necesidades reales, y aquellas instancias donde la

racionalizacién compromete la gestion jurisdiccional.

Solicitud de Pedidos de Bienes de Capital (Uso)
El tramite se realiza por nota remitida al Departamento de Patrimonio, y el

proceso de solicitudes y pese que el mismo modulo y proceso de solicitudes



permite el registro de una “solicitud de bienes de Uso” desconocemos el
trdmite interno, pues nos negaron el acceso a informaciéon que consideramos
“no confidencial”, no tuvimos acceso a ninguna de las secciones de
Patrimonio, pero suponemos que en algin momento el pedido es registrado
en el sistema como bien patrimonial y se identifica su destino (solicitante).

En la muestra de resultados podra apreciarse la situaciéon sobre los
requerimientos de equipamiento informatico, y mobiliario en particular que
no satisfacen las necesidades basicas, situacidn que es revertida por los
propios funcionarios que ponen a disposicion de la administracién de justicia
sus propios bienes: escritorios, sillas, notebook, impresoras, estas ultimas por
tener caracteristicas diferentes al comun de la institucion, requieren de sus
propietarios la adquisicion de insumos (tinta), y hacerse cargo de su
mantenimiento y reparacion.

Un caso que podria clasificarse “inaceptable” es el de ujieres, cuya funcién se
centra en la gestidon de notificaciones, y no cuentan con escritorio, silla,
computadora, impresora e insumos como tinta. En la muestra identificamos
tres (3) casos. El mas llamativo estd relacionado a la utilizacion de una
maquina de escribir (no es un modelo eléctrico) para elaborar las
notificaciones. Modelo utilizado aproximadamente en los afos 70,
perteneciente siglo pasado.

Por cuanto interpretamos que el “sistema de suministro de bienes de Uso”,
tiene deficiencias de procedimiento para cubrir necesidades urgentes, o tal
vez sean los criterios de racionalizacion establecidos informalmente, o la
dificultad se presenta en los procedimientos de distribucidn, que no logran
satisfacer las necesidades basicas de la administracion de justicia.

O tal vez estd perfectamente estructurado para responde a pedidos
jerarquizados y no a las necesidades reales que comprometen la gestién de

ciertas instancias del drea jurisdiccional.



Pero cuenta con una plataforma informatica muy completa en cuanto a
captura, procesamiento de datos y responde a los requerimiento de

informacidn para la toma de decisiones.

Solicitud de Pedidos de Mejoramiento Infraestructura fisica

Se realizan por “nota refrendada” por la autoridad competente del area
solicitante, estos ingresan a la Direccién de Infraestructura y no son
registradas como pedido ingresado, la documentacion dependiendo del tema
pasara a los siguientes departamentos:

Si amerita un relavamiento de datos inicial esta expediente pasara
directamente al sector de Obras y Proyectos, quien de acuerdo al volumen y
urgencia de los pedidos, realizara con un arquitecto el relevamiento “in situ”
considerando el espacio disponible, la distribucién del espacio y almacenaje,
pero no tendrd en cuenta, la cantidad de causas que se manejan, el flujo de
las operaciones que se realizan o los problemas de causas cerradas que no
pueden ser remitidas a archivo por diversos motivos, o sea la creciente
necesidad de mayores espacios para el almacenaje de causas finalizadas, o
un crecimiento de recursos humanos para cubrir las necesidades de
operacion del proceso. Es oportuno recordar que el 96% de la muestra de
capital en el informe de riesgo administrativo, establece que el personal es
insuficiente para atender la demanda de causas ingresadas.

Una vez elaborada la propuesta se remitird al Juzgado solicitante, quien
debera aprobarla para su ejecucién, la misma se realiza por nota numerada.
Con la aprobacién del Juzgado se deriva departamento de Mantenimiento
para su ejecucidn, algunos proyectos son inviables por carecer de insumos
para la ejecucion, los Juzgados deben realizar sequimiento a sus expedientes

0 en su caso realizar nuevamente el pedido al afio siguiente.



La pregunta seria porque se realiza un proyecto, se pide su aprobacion sin
verificar con antelacion si el mismo contara con los recursos necesarios, este
método inapropiado de trabajo resulta sumamente frustrante para el
solicitante, quien recibié una respuesta, le pidieron su opinién y aprobacién,
para al final terminar como al inicio, su espacio fisico se mantendrd igual,
ante esta situacién un dia cualquiera, los funcionarios deciden acondicionar
su espacio de la mejor manera posible conforme al conocimiento de la
operativa que realizan todos los dias.

En las fotos que se presentan de la muestra tomada se podra observar la
situacidon existente, y su diferencia cuando se realiza un trabajo de
acondicionamiento integral, planificado.

Para una refaccion menor directamente se deriva al Departamento de
Mantenimiento, donde este a su vez deriva a la Division Especializada,
(Obras Civiles, Instalaciones, y Servicios Eléctricos), quien genera una “orden
de trabajo”, la cual especifica los materiales a utilizar, en caso de no contar
con los insumos en sus depdsitos, se extraen de lugares no tan concurridos o
se pide a la Direccion de Administracién, la compra de dichos insumos si son
considerados de cardacter urgente.

No existen registros de la cantidad de pedidos recibidos y 6rdenes de trabajo
realizadas, ni solicitudes que no fueron procesadas por diversos motivos. Si
se lleva un “registro de la ejecucién de contratos” cuando los servicios son
tercerizados, asi como tienen el presupuesto aprobado para el area y realizan
el “control de su ejecucién” mensualmente a través del Departamento

Técnico Administrativo.

Servicios de mantenimiento

Il

Se realizan generalmente por “via telefonica” y no son registrados como

pedidos ingresados, pero se tramitan internamente.



Existen dos clases de mantenimiento, los preventivos, estos son realizados
por las Secciones de Carpinteria, Albadileria y Pintura, Electricidad,
Climatizacion, Electromecanica, Ascensores, Seccion Telefonia, estas
secciones pertenecen el Departamento de Mantenimiento, si los servicios
requeridos no se pueden realizar a través de estas secciones, se utiliza el
método correctivo que involucra empresas tercerizadas en casos de
motobombas, transformadores de potencia, generadores de emergencias
Casi el 90% de los servicios realizados son tercerizados y el 10% en cuanto a
albafileria y pintura lo realiza Mantenimiento No utilizan sistemas, pero
registran manualmente las érdenes de trabajo.

El control de insumos del depdsito se realiza manualmente a través que las
ordenes de trabajo y pedido de Servicios de los solicitantes.

La unidad técnica administrativa es la encargada de supervisar al Jefe de
Depdsito y en caso de falta de insumos, los adquieren a través de la

modalidad de compra abierta.

Recepcion de Adquisiciones e ingreso al stock

Todas las adquisiciones relacionadas a bienes de consumo y capital
respectivamente, son recepcionadas por el Depésito de Bienes, dependiente
del Departamento de Suministro, el cual se lleva a cabo conforme a los
procedimientos establecidos y que cuentan con soporte informatico, el area
tiene deficiencias de infraestructura edilicia pero su organizacion interna es
una fortaleza, el proceso cumple con las medidas de seguridad en la
recepciéon y verificacion de los bienes, genera automaticamente los
documentos necesarios y el sistema permite un seguimiento al proceso de
forma integral. Desde cualquier estacidén usuaria del sistema, es transparente
para todo aquel solicitante que desee saber el estado del proceso que generd

una compra.



Pero como estos desconocen las bondades del sistema, no aprovechan esta
oportunidad, pues en la distribucion de lo recibido pueden verificar con
exactitud a donde fue a parar una compra que supuestamente fue realizada

Pero en relacién al registro de bienes de capital (Patrimonio) no tuvimos

acceso al proceso y sus resultados.

Control del stock de los depdsitos de bienes

La Division de Control de Bienes, dependiente de Suministro, procesa en
sistema la entrada y salida de bienes, la entrada se alienta por el proceso de
recepcion de bienes provenientes de las compras, las salidas se dan por
remision de bienes ante los pedidos.

La existencia inicial se imprime a primera hora laboral contiene la lista de
insumos disponibles en stock

La existencia final se imprime a ultima hora del horario laboral donde
contiene la lista de insumos que es producto de la lista inicial menos la

totalidad de las remisiones entregadas en el dia

La existencia inicial/final contiene la fecha, hora, rubro, objeto de gasto
principal- numero- descripcion del bien, unidad de medida, existencia inicial,
total entrada, total salida, existencia, precio ponderado, total estimado,

nombre del usuario.

En este sentido todo el proceso podria ser eliminado pues el sistema esta
estructurado de forma tal que se pueden determinar niveles éptimos,
buenos y deficientes, por cada linea de productos, materiales, insumos, y
listar las condiciones de cada item en cuanto a esto y asociarlo a los ingresos

y entregas del dia.

Para lograrlo el procedimiento requiere de una operacion de andlisis y
ajustes del sistema que de acuerdo a un histérico de movimientos por item
determine en forma automatica estos niveles, este hecho requiere de

analisis, programacion de la ldogica en uno modulo o mdas moddulos, y



migracion de datos, siempre y cuando estos utilicen en mismo nivel de

campos.

O por otra parte que de forma directa a cada item se le asigne el nivel, item
por item, en la actualidad en Departamento de Suministro no cuenta con
recursos para este trabajo y la carga masiva de datos, implica la elaboracion
de un plan de accién, procedimientos de control de carga masiva y
verificaciones por muestreos, particularmente en aquellos items que tienen

un gran movimiento de entrada y salida.

Los responsables deberan evaluar las potencialidades, esta nueva forma de
administrar los datos permitira agilizar enormemente otros procesos, como
las adquisiciones directas, o no previstas ante nuevas demandas, que ante un
nivel establecido como medio para cada items y record de movimientos,
podra sugerir al usuario generar de forma automatica la solicitud de compra,
inclusive desde dreas ajenas a Suministro que no reciben lo pedido por falta

de stock.

Mejoraria enormemente la eficacia existente en el control del stock, pues
actualmente el control sobre los listados del sistema se realiza de forma

manual, y a partir de las existencias se solicitan las respectivas compras.

Lo importante es necesario establecer criterio mas alld de la cantidad en
existencia, los criterios deben relacionarse al consumo que esta intimamente
relacionado con la necesidad, si se ajustan en la cadena de suministro
mejoramiento en el sentido de un pedido (necesidad real) y se estable
niveles de stock en base a esas necesidades, el sistema se convertiria en una
herramienta de gestidn y control integral, evitando los riesgos de la situacion

actual.

Este hecho mejoraria todas las interfaces entre los mddulos, de presupuesto,

adquisiciones, y particularmente sobre la red de suministro de la CSJ.



Como resultado de la observacion de los procesos relevados y analizados se
concluye que la potencialidad de sistemas de informacién de CSJ, son
utilizados en el caso de la “Red de Suministro” en un 60% de su capacidad

real.

El siguiente ejercicio consistiria en preguntarse el porqué de esta situacién, el
informe de riesgo administrativo, ratifica este hecho, describe que solo el
14% de las “unidades jurisdiccionales” utilizan la tecnologia informatica en
otros aspectos que no tienen relacidon a su area de accidn, la gestién de

causas ingresadas.

No se ha “comprendido la dualidad inseparable, las dos caras de una misma
moneda” la corresponsabilidad entre lo jurisdiccional y lo administrativo.
Dualidad establecida por la propia institucién a lo largo de toda la cadena de
mando de su estructura organizacional, desde sus bases (Juzgados) hasta sus

maximas autoridades (Ministros de la Corte Suprema de Justicia).

F. Muestra - Resultados Obtenidos

Con la finalidad de constatar la légica del sistema de suministro, sus fortalezas
y debilidades se toma una muestra representativa de un nimero determinado
de Juzgados de diferentes fueros, la propuesta con estas Unidades a través de
sus autoridades “Jueces” no solo llega a obtener su permiso para realizar la
muestra, sino propone un compromiso en abordar con las areas
administrativas, la unificacidén de criterios necesarios para sentar las bases de
una gestion mas integrativa y particularmente equitativa, en beneficio de la
administracion de justicia y su realidad diaria.

Todos los jueces pertenecientes a esta muestra expresaron su disposicion para
el dialogo en la construccién de consenso a partir del presente diagndstico y
sus propuestas integrales. La muestra abarco los siguientes fueros de primera

instancia: Civil y Comercial, Penal de Garantias, Penal de Liquidacion y



Sentencia, Ejecucion, Nifiez y Adolescencia, Penal de la Adolescencia, Justicia

Letrada, Laboral y Juzgado de Paz, sobre una seleccion aleatoria de Juzgados.

e Situacion del Consumo de Bienes de Consumo
A continuacién se presenta la muestra de resultados de resultados de la Red
de Suministro en el aspecto relacionado a materiales e insumos entregados en

los afios 2009/2010 en cada fuero participante de la muestra.

Juzgado de P.I. C. y C. 3° Turno Ao 2009 | Ano 2010
Cantidad de insumos Solicitados 3.909 7.230
Cantidad de insumos entregados 1.882 2.714
Cantidad de causas ingresadas 1.319 2.471
cantidad de SD 927 1.070
Cantidad de Al 2.419 2.372

2.4192.372

Cantidad de Cantidad de Cantidad de cantidad de SD Cantidad de Al
insumos insumos causas
Solicitados entregados ingresadas

=== Afio 2009 == Afio 2010

Polinémica (Afio 2009) Polinémica (Afio 2010)

Este grafico pertenece a una muestra civil donde podemos observar que de
acuerdo a la cantidad solicitada en bienes de consumo un total de 3.090 a

Suministro se les entrego 1.882 lo que corresponde al 48% de lo solicitado en el



ano 2009 con una produccion de 1.319 causas ingresadas, 927 SD y un total de

2419 Al.

Para el afio 2010 el pedido aumenta bruscamente y de 7.230 bienes de consumo
solicitados se les entrega 2.714 que totaliza un 38% de lo solicitado, disminuye en
porcentaje pero aumenta en cantidad de insumos entregados con relacion al afio
2009, en cuanto a la produccidon aumenta considerablemente en causas ingresadas
2.471, no asi en cantidad de SD 1.070 con un aumento ligero y Al reduce para el

2010 con un total de 2.372

Este grafico demuestra que la cantidad de pedidos aumento, la cantidad de
insumos entregados aumento sin embargo la produccion de SD practicamente se

mantuvo y Al no aumento al contrario disminuyo durante el 2010

Juzgados de P .I. Cy C. 12 Turno Ao 2009 | Ao 2010
Cantidad de insumos Solicitados 5.163 4.302
Cantidad de insumos entregados 3.001 3.058
Cantidad de causas ingresadas 1.302 1.417
cantidad de SD 1.053 933
Cantidad de Al 1.906 1.980

.008.058

1.906.980

Cantidad de Cantidad de Cantidad de  Cantidad de SD Cantidad de Al
insumos insumos causas
solicitados entregados ingresadas

== Afio 2009 == Afi0 2010

—— Polinédmica (Afio 2009) —— Polindmica (Afio 2010)




Otra muestra del fuero civil demuestra una realidad distinta a la anterior puesto
gue de la cantidad de bienes solicitados 5.163 se les entrega 3.001 un equivalente
al 58% de bienes solicitados y la produccion de ese ano totaliza 1.302 causas

ingresadas, 1.053 SD y 1.906 Al durante el 2009

Al afio siguiente la cantidad de insumos solicitados disminuye 4.302 sin embargo el
pedido aumenta en cantidad entregada con un total de 3.058 igual al 71% de
bienes solicitados, su produccidén aumenta en cantidad de causas ingresadas 1417

pero disminuye en SD 933 y aumenta en Al 1.980

Con este grafico vemos que el pedido disminuyo, los bienes de consumo
entregados experimento un pequefio aumento en el 2010, sobre la produccién
podemos decir que aumento en cantidad de causas ingresadas y cantidad de Al

disminuyendo en SD.

Juzgado en lo Laboral de 52 Turno | Aifo 2009 | Aio 2010
Cantidad de insumos Solicitados 3.376 4.940
Cantidad de insumos entregados 1.453 2.224
Cantidad de causas ingresadas 430 366
Cantidad de SD 158 228
Cantidad de Al 529 715

La muestra que pertenece al fuero laboral indica que en el aino 2009 sobre la
cantidad de bienes solicitados 3.376 se le entrega 1.453 43% en total sobre lo

pedido, en la produccién las causas ingresadas fueron 430, las SD 158 Y Al 529

En el afio 2010 la cantidad de pedidos aumento a 4.940 llegando a una entrega del
45% de lo solicitado un total de 2.224 bienes de consumo entregados, las causas
ingresadas disminuyen a un total de 366, la produccién de SD aumenta a 218 y Al a

715
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Este grafico demuestra que la tendencia aumenta en los dos afios en pedidos
solicitados, entregados, la tendencia baja en las causas ingresadas en el 2010 y

aumenta en las producciones de SD y Al

Juzgado delaNyA 32 Turno Ao 2009 | Adfo 2010
Cantidad de insumos Solicitados 3.486 3.913
Cantidad de insumos entregados 1.844 2.065
Cantidad de causas ingresadas 728 702
Cantidad de SD 484 616
Cantidad de Al 94 192

Sobre la muestra del Juzgado Nifiez y Adolescencia este grafico describe que de la
cantidad de bienes solicitados 3.846 se les entrega 1.844 equivalentes al 53% de lo
solicitado en el aiio 2009, con una produccion de 728 Causas ingresadas, 484 SD y
94 Al. Para el ano siguiente aumento la cantidad de pedidos 3.913 vy la cantidad de
insumos entregados llega a 2.065 que es 53% del total de bienes solicitados igual
qgue el 2009, las causas ingresadas disminuyen 702 y la produccién de Al 616 y SD

192 aumentan considerablemente.
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Este grafico sefala que sobre la cantidad solicitada, la cantidad entregada en los
dos periodos son equivalentes con el 53%, las causas ingresadas disminuyen pero

con relacién a la produccion de Al y SD estas experimentan un incremento.

Justicia Letrada 12 Turno Afo 2009 | Ano 2010
Cantidad de insumos Solicitados 6.730 7.810
Cantidad de insumos entregados 2.936 4.063
Cantidad de causas ingresadas 1.576 2.677
Cantidad de SD 1.356 1.596
Cantidad de Al 2.049 2.964

Para el 2010 la cantidad de insumos solicitados aumenta a un total de 7.810
insumos solicitados, la entrega aumenta a 4.063 en porcentaje 52%, las causas

ingresadas acrecienta a 2.677, las producciones de SD aumenta a 1.596 y Al 2.964
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=== Afio 2009 ™= Afio 2010 —— Polindmica (Afio 2009) —— Polindmica (Afio 2010)

Este grafico corresponde a una muestra de Justicia Letrada, en el afio 2009, la
cantidad de insumos solicitados fue de 6.730 y la cantidad entregada fue de 2.936
igual a 44%, sobre la produccién la cantidad de causas ingresadas llego a 1.576, la

produccién de SD llego a 1.356 y Al llego a 2.049.

En el mismo la tendencia aumenta gradualmente en los dos periodos, desde la

solicitud y entrega de insumos hasta las causas ingresadas y produccion de SD y Al

Juzgado de Paz Recoleta Ao 2009 Ao 2010
Cantidad de insumos Solicitados 6.857 7.264
Cantidad de insumos entregados 2.146 3.713
Cantidad de causas ingresadas 6.848 7.912
Cantidad de SD 3.999 5.379
Cantidad de Al 6.882 7.289
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== Afio 2009 === Afio 2010
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Esta muestra pertenece al Juzgado de paz recoleta, en el 2009 la cantidad de
insumos solicitados fue de 6.857 y la cantidad entregada fue de 2.146 el 31% de lo
solicitado, referente a las causas ingresadas para ese ano se registraron 6.848, en

la produccién de SD 3.999 y Al 6.882

En el 2010 la cantidad de insumos solicitados aumenta a 7.264 y la cantidad
entregada se acrecienta 3.713 equivalentes al 51% de lo solicitado, las causas
ingresadas aumentan a 7.912 y la produccién de SD 5.379 Y Al 7.289 experimenta

un aumento considerable

Durante los dos periodos de muestra la linea de tendencia aumenta desde el

pedido, la entrega, causas ingresadas y produccién de SD vy Al

Juzgado de Garantias 32 Turno Aiio 2010

Cantidad de insumos solicitados 5.969
Cantidad de insumos entregados 3.834
Cantidad de causas ingresadas 681
Cantidad de SD 7

Cantidad de Al 160




Cantidad de Cantidad de Cantidad de  Cantidad de SD Cantidad de Al
insumos insumos causas
solicitados entregados ingresadas

=== Afil0 2010 —— Polinémica (Ao 2010)

La muestra del fuero penal reconoce una realidad distinta al de los otros fueros, debido a
que las causas pueden culminar indistintamente por Al o SD. En el ano 2010 la cantidad de
insumos solicitados fue de 5.969, la cantidad de insumos entregados fue 3.834 equivalente
al 64% de lo solicitado, la cantidad de causas ingresadas llegan a 681, la cantidad de SD 7 y

Al 160

Aqui podemos observar que comparado con los pedidos de los otros fueros, es al que mas
se les entrega de acuerdo al porcentaje en relacion a la cantidad solicitada, pero en
realidad la diferencia radica en el numero de causas ingresadas , produccion de SD, no en

la cantidad de insumos entregados que es silmilar a la de los demas fueros

Juzgado de Garantias 62 Turno Airo 2010

Cantidad de insumos solicitados 4.825
Cantidad de insumos entregados 2.796
Cantidad de causas ingresadas 694
Cantidad de SD 3

Cantidad de Al 160
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=== Afil0 2010 —— Polinédmica (Ao 2010)

Otra muestra del fuero penal manifiesta una situacion similar a la anterior, en el
afno 2010 la cantidad de insumos solicitados fue 4.825, la cantidad de insumos
entregados 2.796 equivalente al 57% de lo solicitado, las causas ingresadas

totalisan 694, SD 3 Y Al 160

Se puede observar que teniendo solo en cuenta las causas ingresadas y la cantidad
de insumos entregados 57% en relacion a lo solicitado radica una gran diferencia

referente a los fueros civi, nifiez, laboral y letrada

Juzgado de Ejecucion 42 Turno Airo 2010
Cantidad de insumos solicitados 1.183
Cantidad de insumos entregados 820
Cantidad de SD 1
Cantidad de Al 122
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=== Afl0 2010 —— Polindmica (Afio 2010)

En la muestra que pertenece al Juzgado de ejecucion no se maneja
estadisticamente causas ingregadas ya que las causas que maneja son derivadas no
iniciadas ahi, en el afio 2010 la cantidad de insumos solicitados fue de 1.183, la
cantidad de insumos entregados fue de 820 equivalente al 69% de lo solicitado,

con una produccion de 1SDy 122 Al

Podemos observar que en porcentaje es bien superior a los demas fueros, pero en
cantidad solicitada y entregada es bien inferior, con una escasa produccién para no

decir nula de SD y regular de Al.

e Relevamiento de produccion Afo 2011

Letrada | Nifez Penal Juzgado de Paz Civil Civil Laboral
Producciéon 2011 (5) (4) Adolesc. (1) | Catedral (1) (26) (21) (5)
Causas Ingresadas 2.513 1.054 358 12.972 1.315 1.393 366
SD 1.866 680 45 10.579 919 801 228
Al 3.945 637 933 11.089 1.574 1.802 715
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En este grafico se puede observar la produccion del afio 2011 (enero a julio) sobre las
causas ingresadas, SD y Al general de la muestra tomada de forma aleatoria que
involucran a los siguientes Juzgados, justicia letrada la Secretaria N° 5 del Juzgado del 3°
turno,en materia nifiez y adolescencia la Secretaria N° 4 del Juzgado del 2° turno, la
Secretaria N° 1 del Juzgado penal adolescente 2° turno, Juzgado de paz la catedral
Secretaria N°1, en materia civil la Secretaria N°26 del Juzgado 13°, Secretaria N° 21 del

Juzgado 11°, en materia laboral la Secretaria N° 11 del 5° turno.

Podemos apreciar que las Secretarias que mas producen son las pertenecientes al Juzgado
de Paz, Justicia Letrada y Juzgados civiles, el Juzgado de paz la catedral menciona que tiene
inconvenientes respecto a los insumos entregados por la direccion de suministro sobre
cantidad y fecha de entrega y segln lo que produce debe ser uno de los Juzgados que mas
insumos debe utilizar si se toma como referencia la produccion de resoluciones y causas
ingresadas, los demas Juzgados no mencionan incovenientes sobre los insumos solicitados
e insumos entregados pero cabe resaltar que en todos los Juzgados la cantidad solicitada

no es la cantidad entregada por la direccion.

Lista de Insumos mas usados en las Secretarias de los Juzgados

A continuacién se presenta la lista de insumos y materiales varios por cantidad, conforme

al comportamiento de consumo del afio 2011, al cual se aplica un porcentaje estimativo de



incremento con la finalidad de paliar los recortes posibles que pueda sufrir en su

aprobacion.

Este trabajo es realizado por la Division de Control de Bienes, quien sobre informes

suministrados por el Sistema Integrado de Gestion Administrativa Financiera.

BIENES DE CONSUMO CANTIDAD

Almohadilla N24 y N23 2400
Boligrafos color negro 60000
Boligrafos color azul 60000
Perforadora Grande 100
Perforadora Chica 1500
Presilladora Mediana 1500
Presilladora Grande 50
Lapices de papel 10000
Correctores Liquidos 5000
Cuadernos de 50 hojas 1000
Cuadernos de 100 hojas 1500
Marcadores finos verde 8500
Marcadores fino rojo 8500
Marcadores grueso verde 4000
Marcadores grueso negro 4000
Carpeta archivadora de cartulina 5000
Sacapuntas de metal 2500
Reglas 1500
Plasticola 2000
Libros de Acta con logo PJ 600
Desgrampadora 2000
Bibliégrafo ancho tamanio oficio 6500
Mouse para computadoras PS2 150
Mouse para computadoras con entrada USB dptico 150
Pen drive 8GB 200




Conforme al informe presentado por Suministro, se prepara el PAC respectivo.

Licitacion Nacional Publica
PAC N2 34/2011
Provision de utiles de oficina y ensefianza- Ad
Referendum

Pen drive 8GB | 200
Mause para computadoras on entrada...| 150
Mause para computadoras PS2 150
Bibliorato ancho tamanio oficio [*™== 6500
Desgrampadora [* 2000
Libros de Acta con logo PJ | 600
Plasticola [* 2000
Reglas [f 1500
Sacapuntas de metal [® 2500
Carpeta archivadora de cartulina ™= 5000
Marcadores grueso negro ™= 4000
Marcadores grueso verde ™= 4000
Macadores fino rojo [===== 850Q
Marcadores finos verde [ss=== 8500
Cuadernos de 100 hojas | 1500
Cuadernos de 50 hojas | 1000
Correctores Liquidos ™= 5000
Lapices de papel [====== 10000
Presilladora Grande | 50
Presilladora Mediana [* 1500
Perforadora Chica [* 1500
Perforadora Grande | 100
Boligrafos color azul
Boligrafos color negro
Almohadilla N24 y N23 = 2400

Situacion del Consumo de Bienes de Uso (Capital)

A continuacién se presenta la situacién en cuanto a bienes de uso de la muestra,
en los cuadros siguientes se podrd observar la situacidon actual, comparandola con

la produccion de las distintas instancias.



Letrada | Nifiez Penal Juzgado de Paz Civil Civil Laboral
Produccién 2011 (5) (4) Adolesc. (1) | Catedral (1) (26) (21) (5)
Causas Ingresadas 2.513 1.054 358 12.972 1.315 1.393 366
SD 1.866 680 45 10.579 919 801 228
Al 3.945 637 933 11.089 1.574 1.802 715
14.000 -~
12.000 - e
10.000 -
8.000
B Cantidad de Causas Ingresadas
6.000 -
4.000 A =D
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En el grafico se puede apreciar los niveles de ingreso de causas y produccién por

fuero, con lo cual se puede lograr una mayor interpretacion de la problematica.

Relevamiento de Let(;a)da N:i;az Adolitee::c:nte Juzgad(c;)de Paz (Czng)l f::)l La?;))ral
Infraestructura (1)

Humanos 9 9 8 5 7 11 11
Escritorios 7 10 8 3 9 8 12
Sillas 7 14 8 7 9 8 12
Armarios 12 7 2 2 7 5 6
Computadoras 3 3 7 1 4 4 5
Impresoras 3 2 6 1 5 5 5




® Impresoras

® Computadoras

* Armarios

® Sillas

* Escritorios

* Humanos

Segun los relevamientos realizados en los Juzgados que describe el grafico, todos

sefialan una insatisfaccidon constante sobre la provision de bienes uso por parte de

la Direccion de Patrimonio y sobre el servicio de mantenimiento, refacciones de

Juzgados a cargo de la Direccion de Infraestructura Fisica, el Juzgado con mas

deficiencias en toda la muestra es el Juzgado de paz, al que le sigue justicia letrada y

los Juzgados civiles. En los cuadros presentados a continuacién se pueden identificar

por cada instancia relevada las deficiencias puntuales en materia de Bienes de Uso

(Capital)

Dependencia Justicia Letrada 3° turno

Datos de la produccién de la Secretaria N° 5 en el Ao 2010

Cantidad de Causas Ingresadas 670 Cantidad de Al 1.796
Cantidad de Causas s/ movimiento Cantidad de SD 1.106
Cantidad de Notificaciones s/d Otros s/d
Recursos Institucionales Existentes Requeridos Diferencia
Humanos 9 2 7
Escritorios 7 9 2

Sillas 7 12 4
Armarios 12 (mal estado) 12 10
Computadoras 3 1 2
Impresoras 3 1 2




Cantidad;

Cantidad; Impresoras; 3

Computadoras

;3 —\\\\;?’!

Cantidad;
Armarios; 12

\

Cantidad;
Humanos; 9

/

Cantidad;
Sillas; 7

Cantidad;
Escritorios; 7




Dependencia Juzgado de la Nifiez y Adolescencia 22 Turno

Datos de la produccion de la Secretaria N° 4 en el Ao 2010

Cantidad de Causas Ingresadas 599 Cantidad de Al 708

Cantidad de Causas s/ movimiento Cantidad de SD 764

Recursos Institucionales Existentes Requeridos Diferencia
Humanos 9 11 2
Escritorios 10 13 3
Sillas 14 0 0
Armarios 7 10 3
Computadoras 3 5 2
Impresoras 2 3 1

Cantidad; 2
Cantidad; 3

2%l

Cantidad; 9 ® Humanos
» Escritorios

Cantidad; 7 = Sillas

Cantidad; 10 ¥ Armarios
® computadoras

= Impresoras

Como se puede observar la mayor inequidad entre RR.HH hacen relacidn al equipamiento
informdtico, situacién que debe afectar la cadena de producciéon, por cuanto muchas
actividades se haran de forma manual, en este caso en particular todas las notificaciones se

hacen con una maquina de escribir de la década de los 70.



Dependencia Juzgado Penal de Adolescencia 22 Turno

Datos de la produccidon de la Secretaria N° 1 en el Afio 2010

Cantidad de Causas Ingresadas 184 Cantidad de Al 478
Cantidad de Causas s/ movimiento | 59 Cantidad de SD 21
Cantidad de Notificaciones s/d

Recursos Institucionales Existentes Requeridos Diferencia
Humanos 8 0 0
Escritorios 8 0 0
Sillas 8 12 4
Armarios 2 2 0
Computadoras 7 0 0
Impresoras 6 0 0
Otros casilleros de expedientes 14 0 0

Cantidad; 8 ¥ Humanos

» Escritorios

= Sillas
Cantidad; 7

Cantidad; 8 ¥ Armarios

/ ® Computadoras

® Impresoras

Cantidad; 2

En este cuadro se identifica una situacion totalmente contraria al caso anterior un 99% de los
RR.HH cuenta con una computadora y un 90% de computadoras cuenta con una impresora,

auny a pesar que su produccion se presenta por debajo del caso anterior.



Dependencia Juzgado de Paz La Catedral

Datos de la produccion de la Secretaria N° 1

Cantidad de Causas Ingresadas 5.152 Cantidad de Al 8.771
Cantidad de Causas s/ movimiento Cantidad de SD 9.300
Recursos Institucionales Existentes Requeridos Diferencia
Humanos 5 10 5
Escritorios 3 7 4

Sillas 7 12 5
Armarios 2 7 5
Computadoras 1 5 4
Impresoras 1 5 4

Espacio Fisico Requiere de un trabajo de reordenamiento y ampliacion

Cantidad; 1

49

Cantidad; 2 4 ¥ Humanos

Cantidad; 1

» Escritorios

Cantidad; 5 .
= Sillas

* Armarios
Cantida
d: 3 ® Computadoras

® Impresoras

Cantidad de Causas Ingresadas _

0 2.0004.0006.0008.00010.00a02.00a.4.000




Es la instancia de la muestra donde la infraestructura es totalmente inequitativa, en todos los

aspectos valorados.

“»‘q\‘\{'ﬂ!g )y

Tomas fotograficas de las condiciones
actuales de Sector de Atencion al
Publico, Archivos y depdsito




Dependencia Juzgado de Paz La Catedral

Datos de la produccidon de la Secretaria N° 2

Cantidad de Causas Ingresadas 3.163 Cantidad de Al 8.771
Cantidad de Causas s/ movimiento Cantidad de SD 9.300
Recursos Institucionales Existentes Requeridos Diferencia
Humanos 5 3 2
Escritorios 2
Sillas 5 4 1
Armarios 5 3 2
Computadoras 1 2 1
Impresoras 1 2 1

Area de Atencién al Publico,
Registro de Causas
Ingresadas, Audiencias,

se podra observar lo estrecho
del espacio y falta de
seguridad ante los volimenes
de expedientes observados




Despacho de la Jueza, refrenda
un promedio diario de 250
expedientes.

Despacho de la Jueza, puede observarse la
falta de mobiliario para Archivos transitorios
en su area.

Estado de deterioro del bafio del despacho




Dependencia Juzgado Primera Instancia Civil y Comercial 11° Turno

Datos de la produccidon de la Secretaria N° 21 en el Ailo 2010

Cantidad de Causas Ingresadas 1.393 Cantidad de Al 1.802
Cantidad de Causas s/ movimiento s/d Cantidad de SD 801
Recursos Institucionales Existentes Requeridos Diferencia
Humanos 11 12 1
Escritorios 8 10 2

Sillas 8 10 2
Armarios 8 1 1
Computadoras 8 8 0
Impresoras 5 8 3

» Cantidad

m Series1

500 1.000 1.500 2.000




Dependencia Juzgado Primera Instancia Civil y Comercial 13° Turno

Datos de la produccion de la Secretaria N° 26 en el Aiio 2010

Cantidad de Causas Ingresadas 1.315 Cantidad de Al 1.574
Cantidad de Causas s/ movimiento s/d Cantidad de SD 919
Recursos Institucionales Existentes Requeridos Diferencia
Humanos 11 12 1
Escritorios 8 10 2

Sillas 8 10 2
Armarios 5 9 4
Computadoras 8 8 0
Impresoras 5 8 3

Otros s/d

¥ Cantidad

® Seriesl

Cantidad de Causas Ingresadas _
1 1

-

0 500 1.000 1.500 2.000




Dependencia Juzgado Laboral 52 Turno

Datos de la produccidon de la Secretaria en el Aiio 2010

Cantidad de Causas Ingresadas 366 Cantidad de Al 715
Cantidad de Causas s/ movimiento s/d Cantidad de SD 228
Recursos Institucionales Existentes Requeridos Diferencia
Humanos 11 10 -1
Escritorios 12 8 -2

Sillas 12 8 -2
Armarios 6 0

Computadoras 5 0

Impresoras 5 0




Recursos de Infraestructura

Impresoras
Computadoras
Armarios

NIIES
Escritorios

Humanos

Cantidad de
Causas...

A continuacidon se presenta los resultados recabados por Auditoria de Gestion de

Despachos Judiciales, quien en forma anual, - acompafando los trabajos de auditoria-,

solicita a las instancias identifiquen los grados de satisfaccion o insatisfaccidn, este analisis

condice los resultados obtenidos por la investigacion a excepcién del drea penal.

Grado de Satisfaccion Civil Penal Laboral
Conforme 4 22 2
Inconforme 9 9 2




Niveles de satisfaccion segun la Direccion de auditoria de gestion por fueros.

N
) 8]

25

Capital

20 -

15

10 -

Satisfactorio

No satisfactorio

Resultado de la Ejecucién Presupuestaria 2010

M Civil
M Penal

Laboral

Como referencia presentamos la Ejecuciéon Presupuestaria en Ejecucién, se podran

observar que los item relacionados a deficiencias identificadas en los diversos fueros

pertenecen en la mayoria de los casos a los rubros cuya ejecucién se presenta media a

baja.

Descripcion

Monto Asignado al
ejercicio 2010

Monto Ejecutado

Saldo

Ejecucion

Rubro 240 gastos por servicios de aseo,
de mantenimiento y reparacion

6.786.033.725

3.918.603.873

2.867.429.852

58%

Rubro 350 productos e instrumentos

P L. 134.344.650 93.310.310 41.034.340 69%
quimicos y medicinales
Rubro 390 otros bienes de consumo 328.065.000 157.524.300 170.540.700 48%
Rubro 520 constructores 2.921.097.489 847.560.099 2.073.537.390 29%
Rubro 530 adquisiciones de
maquinarias, equipos y herramientas 327.960.000 327.960.000 0 100%
mayores
Rubro 540 adquisicién de equipos de 302.910.000 93.841.408 209.068.592 31%
oficina y computacion
Total General 10.800.410.864 5.438.799.990 5.361.610.874 56%




PROPUESTAS

Basadas en todo lo anteriormente expuesto y en espera de lograr efectividad,
eficiencia y equidad en el sistema de suministro se despliegan propuestas
estructurales destinadas a darle mayor fortaleza al sistema de suministro.

Se debe comprender que el drea “técnica administrativa” integra a todas las areas
responsables de establecer participativamente con los “administradores de justicia”,
los criterios unificados, que deben de forma coordinar la operativa de la red de
suministro de la institucidn, que recalcamos debe responder a las necesidades.*
Pero las dificultades de estructura interna, niveles de coordinacion plagados de
mecanismos burocraticos, falta de datos fidedignos sobre la produccion del area
jurisdiccional, falta de procesos de descarga procesal, transferencia de expedientes
al Archivo General, y otras, a pesar de mayor voluntad y esfuerzos que pongan
separadamente, no podran lograr “en este escenario” el impacto esperado, creando
frustracién y conflictos entre los actores, aqui se aplica el principio “la suma de las

partes siempre serd mayor que el todo” .

A. Rediserio del Proceso

Este contempla, modificaciones estructurales de la “cadena de suministro”, de
légica de sus procesos, metodologias, ajustes informaticos, nuevos roles en la
estructura actual, deslindando lo administrativo de la labor jurisdiccional, y

III

articulando en la propia operativa administrativa a toda el “el area jurisdiccional”

para cualquier sistema a desplegar.

4 Organigrama de la CSJ en el Anexo o sitio www.pj.gov.py


http://www.pj.gov.py/

Modelo Organizacional Propuesto

(RESPONSABLE DE LA GESTION GLOBAL DEL PODER JUDICIAL EN CUANTO A POLITICAS EN MATERIA JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA)

DIRECCION DE CONTRATACIONES (UOC)

(SUMINISTRO DE SISTEMAS, APLICACIONES DE
ESCRITORIO, ACCESO A REDES LOCALES E INTERNET)

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

AREA TECNICA ADMINISRATIVA

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

(RESPONSABLE DE LA GESTION DE LAS POLITICAS DEL
SISTEMA DE SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIIOS)

DIRECCION ADMINISTRATIVA
(RESPONSABLE DE LA GESTION DEL SUMINISTRO DE
""" > BIENES, INSUMOS Y SERVICIOS A NIVEL CENTRAL Y
CIERTOS SECTORES A NIVEL NACIONAL)

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA
(RESPONSABLE DE LA GESTION DE MEJORAMIENTO DE
INSFRESTRUCUTRA EDILICIA, Y MANTENIMIENTO

GENERAL)

\

Departamento de Suministro
(Responsable de la rececién, almacenaje y

distribucion de bienes de consumo)

Departamento de Patrimonio
(Responsable del almacenaje y distribucion de

A

EQUIPO DE COORDINACION Y MONITOREO DE LA LOGISTICA DEL
AREA JURISDICCIONAL

bienes de uso)

DE LA EFICACIA Y EFECTIVIDAD DE LA RED DE
SUMINITRO SOBRE LA BASE DE NECESIDADES)

Cuadro de Referencia

| Ambitos Tecnico Administrativo

Ambitos Jurisdiccionales

DIRECCION DE INFORMATICA Y SISTEMAS

(SUMINISTRO DE SISTEMAS, APLICACIONES DE
ESCRITORIO, ACCESO A REDES LOCALES E INTERNET)

DIRECCION DE ESTADISTICA
(RECOLECCION Y SISTEMATIZACION DE DATOS)

CAPITAL - INTERIOR

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO
(INTEGRACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES ESTRATEGICOS
| Y OPERATIVOS

ADMINISTRADORES DE PRIMERA INSTANCIA ADMIISTRADOR DE JUSTICIA LETRADA JUZGADOS DE PAZ
Civil y Comercial Juzgado de Primer Turno Catedral DIRECCION GENERAL DE RR.HH
Penal de Garantias Juzgado de Segundo Turno Recoleta (DOTACION Y MANTENIMIENTO DE RR.HH)
Penal de Ejecucion Juzgado Tercer Turno. San Roque
Penal de la Adolescencia Juzgado de Cuarto Turno Santisima Trinidad
Nifiezy Adolescencia Zeballos Cue
Laboral La Encarnacion
Villa Morra
L A A
H 1 1
' i i
X X Y
JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA JUZGADOS DE JUSTICIA LETRADA JUZGADOS DE PAZ
Civily Comercial Juzgado de Primer Turno Catedral
Penal de Garantias Juzgado de Segundo Turno Recoleta
Penal de Ejecucion Juzgado Tercer Turno San Roque
Penal de la Adolescencia Juzgado de Cuarto Turno Santisima Trinidad
Nifiezy Adolescencia Zeballos Cue
Laboral La Encarnacién
Villa Morra

La nueva area dependerd en condicién de linea de la Direccion General de

Administracion y Finanzas, evitando la proliferacion de instancias
coordinadora en cada dependencia existente.

Se propone que esta nueva area despliegue actividades de coordinacion de la
Red de Suministro sobre las cuotas establecidas conforme a los indicadores de

produccién y requerimientos reales de bienes.

Paralelamente ésta nueva drea registrard todos los pedidos, realizara el

seguimiento coordinado con sus pares administrativas los plazos y

cumplimiento.



Responsable operativamente que los planes en materia administrativa se
cumplan en tiempo y forma, por ende es el enlace entre lo jurisdiccional y lo
administrativo financiero.

Impulsara conforme a las necesidades, los proyectos de mejoramiento de
infraestructura con la Direccién respectiva, se propone que el area de
Coordinacién de Interior pase a integrar esta dependencia.

Trabajara coordinadamente con las dreas de control interno de CSJ, y por ende
formara parte de los programas tanto de Auditoria Interna, Auditoria de
Gestion Judicial y Contraloria Interna.

La adecuada planificacién de actividades evitara los cuellos de botella, para el
efecto, elaborard participativamente con las areas jurisdiccionaes,| los
calendarios de Solicitudes de Pedidos de Bienes, Mantenimiento, y efectividad
de los contratos de servicios que se implementen.

Se espera que esta nueva interface mejore considerablemente la comunicacién
y flujo de procedimientos entre las instancias jurisdiccionales y administrativas.
Esta nueva instancia también se hard cargo de recabar los datos de produccién
de los Juzgados, sistematizarlos y remitirlos a las Areas Estadisticas, las cuales
deberdn poner a su disposiciéon los andlisis de rendimiento y productividad,

correspondientes.

Métodos Propuestos

Se considera fundamental aprovechar las potencialidades del sistema
integrado de administracion financiera de la CSJ, por ende se debera trabajar
en facilitar a las instancias involucradas con los planes de calidad y
mejoramiento, la utilizacién adecuada del mencionado sistema, por parte del

mayor numero de dependencias jurisdiccionales posibles.



De igual manera es fundamental establecer las cuotas de consumo por fuero,
con la finalidad que el sistema las administre para control de pedidos, niveles
de consumo vy niveles adecuados de stock en sus depdsitos transitorios, tanto
para bienes de uso como consumo.

Se deben formalizar los procedimientos mejorados con utilizacién de
tecnologia informatica, la herramienta no cuenta con un documento
actualizado de soporte al usuario, por ende se debera trabajar en protocolos
desde la metodologia de asignacidn de cuotas, los procesos de pedidos, y los

controles y medidas disciplinarias en los casos necesarios.

B. Indicadores de Requerimiento de Bienes y Servicios
Consideramos que en materia civil y comercial, nifiez y adolescencia, trabajo,
justicia letrada y Juzgado de Paz, el indicador debera estar relacionado al promedio
de causas ingresadas al afio, considerando la tendencia de dos aifos consecutivos.
Recursos Humos y rol o funcién en el sistema, particularmente para bienes de uso

(Bienes de Capital).

Indicadores de Bienes de Consumo y Uso

Promedio de ingreso de Causas Tendencia anual 2009/2010/2011

Volumen de causas en movimiento Afio 2010/2011

Funciones Claves /criticas

Recursos Humanos

Se tomaran de los indicadores elaborados por Auditoria de Gestion e indicadores elaborados por
el Programa Transparencia y Acceso a la informacidn Ao 2009.




PLAN DE IMPLEMENTACION

El presente plan de implementacidn esta estructurado por componentes los cuales

se detallan a continuacion:

Legal, relacionado a las normativas establecidas por el Sistema de Administraciéon
Financiera del Estado, y Resoluciones emanadas en afios anteriores por la CSJ y que
presentan debilidades en su implementados a la fecha, intimamente relacionados
con el sistema de suministro de la Corte Suprema de Justicia, apoyando la

adecuacion de los mismos.

Organizativo, destinado a desarrollar e implementar un modelo de gestién de la
logistica del sistema de suministro de forma participativa con los actores claves,

mediante un proyecto piloto con los “Juzgados Civiles de Capital”.

Tecnoldgico, trabajara en determinar participativamente con el area informatica los
requerimientos de ajustes que sean identificados para mejorar los procesos de
control del flujo de suministro y sus reportes, los cuales permitiran facilitar la
detecciéon de necesidades por cuotas asignadas para la gestion de un area

jurisdiccional (materia civil y comercial).

Sensibilizacion y Capacitacién, orientado a apoyar la utilizacién del sistema tanto
para los tramites relacionados con materiales e insumos, bienes de uso,
mantenimiento y otros. Asi como en las capacitaciones desplegadas por el programa

en materia de ética en la funcién publica.

Infraestructura, el mismo trabajaréa en determinar un modelo “estandar de

despacho”, conforme al flujo en el ingreso de causas y seguridad de los expedientes.



Objetivos de Impacto de las acciones

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Objetivo 1

Contribuir a la mejorar las condiciones de
comunicacion formal y cooperacidn intersectorial en
el modelo del sistema de suministro de bienes de
consumo y adquisiciones de la CSJ

Meta 1 1. El proceso estandarizado y formalizado sobre la base de | Actas de acuerdo de los actores claves, | Los actores claves estan
. indi r rmina | n materi inform van Agen reunion mprometi n llevar lan
Tres (3) Acuerdos formalizados sobre la ddcadrc: es,‘ ‘::Iete a los cupos e ateria de ! ooI e de‘é ance, Agendas de reunion, Ico. po ‘et dlos e | evar adela teI
estandarizacién del proceso de suministro desde el espachos civiles, ista de participantes. a |n|C|3t||v:A,EgIPcua cuenta con e
punto de vista de la necesidad en la gestion de los apoyo de
despachos civiles.
Meta 2 2. Existe un instrumento formal que determina la Protocolos  de  procesos,  resolucion El  MECIP es un proceso
Contar con un instrumento formal del modelo organizacién, responsabilidades y puntos de control | . ’ * | institucionalizado y contribuye a
propuesto conforme a las normas establecidas por el MECIP de ' mejorar la gestion y aprobacion de
conformidad a sus avances. las propuestas.

Meta 3 i

Existe la voluntad de los actores
Las areas técnico administrativas de la CSJ mejoran | 3. Existen estdndares de infraestructura edilicia, | Informes de suministro, fotografias, | claves en  estandarizar los
sus procesos de comunicacion y coordinacion tecnoldgica, de RR.HH, bienes de uso y cuotas de | resultado de encuestas de satisfaccidn requerimientos necesarios para la
interna pues todas cuentan con un estandar consumo conforme al movimiento de causas ingresadas gestion de los despachos civiles.
formalizados en materia de RR.HH, bienes de Uso y y otros indicadores.
consumo.
Objetivo 2
Fortalecer la apropiacion vy utilizacion de la
tecnologia informatica disponible para los procesos
de suministros y otros.
Meta 1
Los trece(13) Juzgados Civiles cuentan con tres . .

1. Plataforma adecuada y sistema instalados en las

estaciones del sistema de Gestion Administrativa de
la CSJ a través del cual pueden realizar pedidos de
bienes de Uso, consumo y RR.HH,

secretarias de los Juzgados civiles de Capital

Informes de Avance, ordenes de trabajo
para instalacion de puntos de red, entrega
de equipos informaticos,

Existen recursos humanos y
presupuestarios para habilitar el
sistema.




Objetivos de Impacto de las acciones

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Meta 2

En veinte y seis (26) Secretarias existe un promedio
de tres usuarios habilitados para la utilizacién del
sistema.

Meta 3

Setenta y ocho funcionarios pertenecientes a veinte
(26) Secretarias son capacitados en la utilizacion
adecuada del sistema.

Meta 4

El 100% de las solicitudes de recursos, bienes de uso

2. Usuarios habilitados realizan sus pedidos por sistema, para
bienes de uso y consumo y pedidos de mantenimiento e

infraestructura.

3. Funcionarios capacitados operan el sistema regularmente.

4. A mediados del afio 2.012 las areas de Civil Y comercial

Lista de usuarios habilitados, pedidos de
habilitacion de usuarios.

Programa de capacitacién, horas de
capacitacion, horas de asistencia directa,
informe de evaluacion.

Plan de implementacién aprobado, listado

Existe un drea de administracién de
usuarios que controla los niveles de
utilizacion de los sistemas.

Existe la voluntad y tiempo de
capacitarse para mejorar la gestion
de sus dependencias.

Ze:;:;?\z? son realizadas a través del mddulo utilizan el sistema. de pedidos realizados por sistema para | Reportes de las areas de
bienes de uso y consumo. Suministro, infraestructura, UOC, y
otros.
Sistema de expedientes utilizado, usuarios
registrados y utilizando el sistema.
Objetivo 3

Mitigar los niveles de riesgo en los procesos de
suministro de bienes de Uso y Consumo. Y
Adquisiciones.

Meta 1

Asignar cupos de consumo por Secretaria para
consumo como método de control en el proceso de
suministro.

Meta 2

Asignar un modelo estandar de juzgado para uso y
mantenimiento de bienes de capital

1. Cada secretaria cuenta con niveles de cupo maximo y
minimo por una familia de insumos basicos cuyo
movimiento incluye el manejo de cupos maximo y
minimos por Secretarias.

2. Existen tres modelos estandar de Secretaria y Despacho
en materia civil en cuanto a metros cuadrados, RR.HH,
mobiliarios, equipos y sistema de seguridad en caso de
incendio y perdida de expedientes.

Actas de acuerdo, informe de avance,

resolucién de la CSJ.

Actas de acuerdo, informe de avance,

resolucién de la CSJ.

Existe la voluntad en las partes de
estandarizar su gestiéon desde
punto de vista de lo administrativo.

Objetivo 4

Mejorar las condiciones de infraestructura de las
instancias de suministro y patrimonio.

1. Mejor ubicacién y mayor espacio para la gestion de
suministro y control de bienes patrimoniales.

Notas, Informes, fotografias

Existe la voluntad de mejor
adecuacion de la infraestructura
edilicia apoyada por las autoridades
competentes.




Objetivos de Impacto de las acciones

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Meta 1

Dotar de una nueva ubicacién mds adecuada a la
oficina administrativa de suministro operativa del
sistema de suministro.

Meta 2

Integrar mejor las dependencias de Patrimonio en
un solo piso.

La gestion de suministro se lleva a cabo en un érea
adecuada a las labores realizadas.

La gestién de Patrimonio se lleva a cabo en un area
adecuada a las labores realizadas.

Fotografias, notas, informes

Fotografias, notas, informes




ANEXOS
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Proceso: Solicitud de Insumos a través del Modulo Gestion de Bienes - Solicitudes

Cddigo: 01
Paso | Area Accidén Observacién Propuesta
1 Secretaria de Juzgado Elaboracion de solicitud de | Conforme la Res. 196/03/00 en el Art. 2 se | Los pedidos seran realizados conforme a un

bienes de consumo a
través del sistema

aprueba el formulario de solicitud de bienes
consumo estableciendo su uso obligatorio
para todas las dependencias de Ia
administracién central y circunscripcién
judicial capital

En el Art. 4 la referida resolucion establece
que todos los pedidos deben ser enviados a la
mesa de entrada de la CSJ durante los
primeros 5 dias habiles cada mes a excepcion
de los despachos de Ministros, juzgados de
turnos y el departamento de mantenimiento
que podra realizarlos con cardcter urgente

La elaboracion de pedidos recae en diferentes
cargos siendo imposible individualizar la
responsabilidad.

calendario de pedidos.

Eliminada, por ende la Resolucidon debe ser
ajustada a la realidad actual.

La responsabilidad recaera en el
Administrador del Fuero, mientras esta
situacion sea aprobada, la responsabilidad
del proceso de registro en el sistema
recaiga sobre el “oficial de secretaria” o
persona designada especificamente por el
Juez “por Resolucidn interna de este”

Dicho documento sera remitido al area de
Informatica, secciéon control de Usuarios
quien habilitard, sin mediar nota de por
medio. Y Departamento de Suministro para
fines de control sobre autorizaciones de
pedidos.




Registro en el sistema de

solicitud de  insumos
indicando: el ambito
solicitante, la fecha,

numero de orden, cédigo,
descripcion del bien vy
cantidad solicitada.

El sistema no controla ningun tipo de cupo
por bien de consumo por area solicitante por
cuanto un pedido puede sobrepasar cualquier
criterio de racionalidad.

Establecer participativamente entre las
aéreas jurisdiccionales y Auditoria de
Gestion Judicial, por fueros los cupos por
item e introducirlos al sistema como
mecanismo de control

Impresién de dos copias
de las solicitud

Pese a que el sistema permite la remision
directa del pedido este se imprime en dos
ejemplares debido a que se requiere la firma
autorizante

La resolucidn 196/2000 en su art. 5 establece
que los Ministros de la Corte, asistentes de
los mismos, jueces y secretarios de los
despachos judiciales son responsables de
autorizar la solicitud de provisién de bienes
de consumo

En relevamientos realizados se identifico que
las firmas de solicitudes no determinan la
cantidad a entregar en determinados items

La determinacion de responsables y
asignaciéon de cupos por item para cada
sector basados en indicadores de consumo
evitaria el gasto innecesario de recursos, asi
como habilitacién de claves de acceso por
niveles de autorizacion.

Eliminada por la propuesta inicial

Firma y remisiéon de la
Solicitud

Por un muestreo de firmantes de pedidos se
pudo constatar que hubo pedidos firmados
por Actuarios, por jueces y refrendados por
Ministros de la corte con la finalidad de dar
mayor peso al pedido

Los despachos de los Ministros realizan sus
pedidos via telefénica

Esta situacion seria eliminada con Ia
adopcion de cupos por secretaria,
incluyendo a la de los Ministros de la Corte
Suprema de Justicia.

No estd establecida por Resolucidon esta
modalidad por ende no se considera un
proceso formalizado.




Departamento de
Suministro

Recepcién de pedidos

La mesa de entrada registra el pedido en un
libro de entrada de pedidos indicando el
Numero de solicitud del bien generado por el
sistema, la dependencia y la fecha en que se
recepcionan, la mesa carece de una terminal
que permita confirmar en el sistema la
solicitud recibida evitando Ila duplicacién
innecesaria de registros manuales

Existe un solo recurso humano encargado de
recepcionar todas las solicitudes de pedidos
de capital y defensorias a nivel nacional asi
como los pedidos de caracter de urgencia

Los pedidos son acumulados por cinco dias
antes de ser remitidos a la Divisién de
Despacho de Bienes.

Adicionar al sistema el proceso de
confirmacién de pedidos via informatica asi
como la impresién de un comprobante

Formalizar la mesa de entrada en Ila
estructura organizativa en suministro

La calendarizacion de pedidos elimina esta
demora.

Division de despacho de
Bienes

Confirmacion del pedido

Recibe la solicitud de pedido, y verifica las
firmas de autorizacion del solicitante, el area
carece de un registro de firmas del solicitante
autorizado.

Clasifica el pedido por area solicitante

Ingresa al sistema y registra la cantidad a ser
entrega conforme a los siguientes criterios;
cantidad de funcionarios (boligrafos,
marcadores, lapices, resaltador, reglas, otros)
para papeles, caratulas, corchetes, carbdnico,
block del Poder Judicial, hilos, plasticola,
tinta, carga de presilladora, y otros la
disponibilidad del stock.

Si la carga de datos esta determinada
formalmente este proceso debe ser
eliminado.

El proceso no requiere de ajustes

El pedido ha sido realizado por necesidades
identificadas por ende esta area no tiene
autoridad para recortar pedidos, y si
mejorar la planificacion y administracion
del stock.




En la mayoria de los casos la cantidad a
entregar es menor a la solicitada.

Eliminada

Imprime (2 copias) la remision en el formato
Remisién de Bienes Consumo en cual se
detalla Nro. de Remision, fecha, Ambito
solicitante, cddigo del articulo, descripcidn,
cantidad, precio promedio, precio total, Nro.
de Solicitud,

Observaciones. El formulario no imprime la
cantidad pedida, solo la que serd remitida.

Firma la remision y remite al depdsito para su
procesamiento.

No se requiere imprimir en esta instancia,
por cuanto los datos son manejados por el
sistema.

Se debera elaborar un nuevo formulario en
el cual apareceran las diferencias y un
sector de observacion por el cual se realiza
el recorte por tratarse de una emergencia u
otra condicionante.

Se debera habilitar la firma electrénica

Deposito

Preparacién del pedido

Recibe la remisién, y procede a preparar el
pedido en caja, el cual estd en estado
pendiente en el sistema. Y firma la remision

(3).

Recibe la remision via sistema con la firma
electrénica e imprime la remision, la cual
cuenta con la forma electronica del
responsable.

Entrega de pedido

El solicitante retira su pedido del depdsito,
verificando el mismo y firmando el formulario
de Remision de Bienes de Consumo.

Para la entrega se solicitaran las firmas de
recepcion de lo solicitado,

Secretaria de Juzgado

Recibe el pedido

En todos los casos de la muestra el pedido es
incompleto, y aun asi son recepcionados sin
mediar observacion.

El solicitante en caso de no recibir lo
pedido, podra rechazar la entrega, si la
observacion no condice con las normativas
establecidas.

Almacenamiento

Los espacios destinados para el
almacenamiento de pedidos no cuentan de
ningln mecanismo de control

La nueva Unidad Administrativa debera
establecer las medidas de control interno
en las Secretarias.




Proceso Solicitud de Bienes de Consumo con utilizacion del Modulo Gestion de Bienes

Codigo 01
Nivel de Estandarizacion Alto
Documentos Solicitud de Bienes de Consumo Nro. de Ejemplares 2
Remision de Bienes Nro. de Ejemplares 2
Nro de Pasos 14 Eventos de Control 3
Solicitante Division de Despacho de Bienes Depésito
)
1
Registra el Pedido
en el Sistema
2
Imprime (2) copias |
|\ 4 )
3 5 6
Firman la solicitud et Registra la recepcion
\. J
4 )
7
Verifica el pedido y
4 modifica
Archiva \_ )
I ( \
9 10
8 Remite Prepara Pedido
Imprime (2) copias
L
—
12 11
Recibe Entrega
13 14
Archiva Archiva

Referencias
Eventos que representan riesgo
Evento de Control del Pedido




