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INTRODUCCION

El presente documento ha sido realizado en marco del programa “MAS JUSTICIA” y
estd conformado por un compendio de normas que definen los pasos a seguir para la
aplicacion de criterios de control de riesgo sobre los cargos de la Superintendencia de

Justica, considerando el proceso disciplinario de la Corte Suprema de Justicia (CSJ).

El mismo fue elaborado participativamente con el equipo de trabajo de la
Superintendencia de Justicia, indica los fundamentos, responsables y pasos para la
elaboracién de mapas de control de riesgo por cargo, considerando las etapas para el logro

de resultados.

Facilita la implementacion de acciones operativas tendientes a mejorar la
administracién de riesgo sobre la gestion de los recursos humanos, por parte de la Corte
Suprema de Justicia, en este caso en particular del Sistema Disciplinario de la CSJ,
describiendo la légica en la elaboracidon del mapa de riesgo del proceso disciplinario y

evaluacidn de los puntos criticos identificados para cada cargo involucrado en este.

Se concibe como una herramienta de control interno sobre la gestidon de los
recursos humanos de la Superintendencia de Justicia, destinados a identificar el nivel de
riesgo en la pertinencia de las acciones secuenciales y sus resultados en el registro, analisis
de denuncias y elaboracién de recomendaciones a ser aplicadas, asi como la elaboracidon de
instrumentos y seguimiento a la aplicacién de sanciones disciplinarias por parte del Consejo

de Superintendencia.

Este documento describe los principios, métodos y procedimientos que facilitan la
calificacion de cada “cargo” sobre un nivel dptimo esperado conforme a los perfiles de

cargos, procedimientos establecidos y tecnologias de la informacién disponibles.

Esta calificacién es orientadora, y contribuird al mejoramiento de los puntos criticos
dados por la vulnerabilidad del proceso /circuito y las amenazas al logro de los productos
esperados en términos de resultados por cargo. La misma permite identificar los niveles de
riesgo de cada cargo existente en el marco del sistema disciplinario, -y ejercer a partir de

este-, un mejor y mayor control de riesgo de los cargos de la Superintendencia de Justicia.
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Este instrumento fue elaborado conforme a “los principios” de administracion de
riesgo en la calidad de la gestion administrativa de organismos estatales, su operatividad

fue ajustada a la realidad institucional y su capacidad de respuesta a los nuevos desafios.

Los mismos estan condicionados a la necesidad de mayor rigurosidad conceptual en la
aplicacion de los controles internos, mayor transparencia en la gestién del uso de lo publico
y mayor acceso a la informacién consolidada para la toma de decisiones a nivel interno y su

entorno.

Suprema r
s S corumo e Emacs | te ikt IUDICIALES
de Justicia NEY cmammme oSk,

REPUBLICA DEL PARAGUAY

Corte
©usAD @IRD EfJii




1. DEFINICION Y CRITERIOS APLICADOS AL CONTROL SOBRE LA CALIDAD EN LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO POR CARGOS

Administrar el riesgo significa: planear, organizar, dirigir y ejecutar tanto procesos como
actividades conducentes a asegurar que la Corte Suprema de Justicia, este protegida
apropiadamente contra los riesgos que podrian afectarla en el manejo de los recursos

humanos en procesos relacionados a la operacidn del sistema disciplinario.
1.1 NORMAS GENERALES DEL PROCESO

a. Se entiende que la Superintendencia de Justicia, en su rol de ejecutor de las
politicas institucionales relacionadas con la implementacién del sistema
disciplinario debe administrar los riesgo de los flujos del sistema disciplinario y de
los cargos responsables del manejo de expedientes en sus diversas etapas,
estableciendo los aspectos que hacen vulnerables al trdmite y amenazas que

atentan contra la calidad de los resultados en términos de productos.

b. Que para operativizar las politicas de control sobre la administracién del riesgo y
evaluar los resultados individuales y generales en materia de evaluacidon de
desempeiio, es menester establecer una metodologia de trabajo compatible con
las politicas del MECIP instaladas en la institucion. Y que estas integren nuevos
elementos de evaluacidn de los riesgos en materia de administracion de recursos

humanos.

c. Que el nuevo método de trabajo sera aplicado para mejorar los mecanismos de
control interno sobre la gestion de los recursos humanos y procesos establecidos
para la produccidn de resultados en las instancias de Superintendencia de Justicia,
adicionando al control operativo, el control conceptual sobre puntos criticos
relacionados a la asertividad, discrecionalidad y rigurosidad en el manejo de

expedientes tramitados por esta.

d. El control interno se realizard considerando: Pertinencia., las evidencias
identificadas demuestran que el proceso controlado por el drea responsable ha
sido oportuno y asertivo, Vigencia o actualidad, las evidencias demuestran que se

han cumplido los aspectos operativos, tecnolégicos y normativos que regulan el
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proceso y Autenticidad, los documentos analizados contienen los elementos que

demuestran su autenticidad y legalidad establecida por la norma.

. Para la acaba comprensién de los métodos que seran utilizados, la Coordinacién de

la Superintendencia de Justicia, desplegara acciones de sensibilizacién vy
capacitacién de sus operadores relacionados con los procesos a los cuales se

aplicaran los nuevos criterios de control interno.

f. A cargo del Superintendente de Justica, corresponderd desplegar las medidas

conducentes a la minimizacién de los riesgos que atentan contra la calidad de los
procesos administrados por las instancias a su cargo y particularmente la gestion de

sus recursos humanos.

Las medidas que sean tomadas tendientes a mejorar la administraciéon del riesgo

por procesos y cargos seran informadas por medio de circulares

1.2 RESPONSABLES DEL PROCESO

Superintendente de Justicia

Coordinador/a de la Superintendencia de Justicia

1.3 DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO

Circulares de la Superintendencia de Justicia
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2. DEFINICION Y APLICACION DE CRITERIOS PARA ELABORACION DEL MAPA DE RIESGO

Disefiar e implementar un Mapa de Riesgo por procesos y cargos, esta asociada con el

impacto o consecuencias que éstos puedan generar en el normal desarrollo de los

procesos y por ende en el cumplimiento de la misién institucional, lo cual supone que

las politicas, las acciones y decisiones que las materialicen deben ser de cardacter

obligatorio por parte de los servidores que ejecutan los procesos, asi como de las

oficinas del sistema disciplinario de la Superintendencia General de Justicia.

2.1 CONSIDERACIONES GENERALES

a. Los siguientes enunciados establecen los criterios considerados para disefiar,
calificar y valorar el Mapa de Riesgo de Procesos y Cargos de la
Superintendencia de Justicia de la CSJ.

Amenaza: es un fendmeno, sustancia, actividad humana o condicidon
peligrosa que puede ocasionar la no obtencidn del producto /servicio. [1] La
amenaza se determina en funcion de la intensidad y la frecuencia.
Vulnerabilidad: son las caracteristicas y las circunstancias de un grupo,
sistema o bien que los hacen susceptibles a los efectos dafinos de una
amenaza.
Riesgo: Es toda posibilidad de ocurrencia de una situacion que pueda
entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la Superintendencia
General de Justicia y le impida el logro de sus objetivos.
Actividades: se refiere a las funciones que cumplen los servidores publicos
por cargo especifico establecidos en el manual de funciones de SGJ.
Zona de riesgo: lugar donde se genera el riesgo, puede ser dentro del area
de superintendencia (interno) o en otras dependencias (externo).
Identificacion y descripcion del riesgo: es el proceso que identifica que
puede suceder como y cuando, se establecen las causas o factores de riesgo
y los posibles agentes generadores, definidos éstos, como sujetos u objetos
gue tienen la capacidad de originar un riesgo y que estan bajo el control de
la SGJ.
Anadlisis de riesgos / Valoracién del riesgo: elemento de control permitio
establecer la probabilidad de ocurrencia de los eventos negativos,
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representada por el nimero de veces que el riesgo pueda presentarse en un
determinado periodo y el impacto de sus consecuencias a causa de la
materializacién del mismo.

Las consecuencias de la ocurrencia de los riesgos sobre las actividades por
cargo de los funcionarios institucionales: definidas por incidencias
importantes en bienes materiales e inmateriales, referidas a pérdidas de
informacién, de bienes, interrupcion de la investigacién, que tienen como
consecuencia un dafio importante en el desarrollo del proceso de
investigacion de denuncias y/o que derive en resultados distintos a los
esperados. La valoracién en este caso se refiere al puntaje del riesgo por
nivel (ALTO-MEDIO-BAJO)

Evaluacion y Nivel del riesgo: identificar y calificar de acuerdo con su grado
de eficacia y ante los controles de tipo preventivo y correctivo formulados
por la instancia y aplicados por los servidores en la ejecucién de los procesos,
a fin de hacer una valoracién del riesgo.

Escalas de Riesgo: utilizando los parametros de la escala para medir el nivel
de exposicion o severidad del riesgo, cuyos rangos son: — ALTO — MEDIO y
BAJO, dando como resultado los riesgos residuales que afectan los
propdsitos institucionales y para los cuales es necesario desarrollar una serie
de acciones a fin de alinearlos con los niveles de aceptacién y tolerancia

Calificacion Final: realizada con la suma total del puntaje obtenido por cada
actividad y dividido por la cantidad de actividades por cargo especifico, aqui
se logra el nivel de riesgo promedio por cargo segun las funciones ejercidas
por los funcionarios sobre un proceso de denuncia.

Accion recomendada: La filosofia general aplicable es prevenir, para ello las
acciones y controles deben orientarse a reducir la probabilidad de ocurrencia
del riesgo o a mitigar el impacto negativo en caso de ocurrir el riesgo.

b. El Mapa de Riesgo de la Superintendencia de Justicia es un instrumento de
administracion de riesgo por cargo por etapas en el tramite de denuncias,
por ende su valoracién contempla el proceso y las actividades de un cargo
especifico.

c. Los ajustes a esta herramienta “no podrdn realizarse de forma unilateral” por
parte de los responsables de la instancia, por cuanto se requerird de la
participacién de los funcionarios pertenecientes a todas las areas y niveles
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jerarquicos que se encuentren involucrado.

2.2 RESPONSABLES DEL PROCESO

° Superintendente de Justicia

) Coordinador/a de la Superintendencia de Justicia

2.3 DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO

e Matriz de factores de Riesgo de Superintendencia
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ANEXO |

MATRIZ DE FACTORES DE RIESGO SUPERINTENDENCIA DE JUSTICIA

1. FACTORES DE VULNERABILIDAD 5
1.1 Aplicaciéon y Control de la norma 2
1.2 Métodos de Operacién y control 1
1.3 Perfil de los operadores del tramite 1
1.4 Infraestructura 1
2. FACTORES DE AMENAZAS 20
2.1 |Tipo de caso 2
2.2 Complejidad 3
2.3 Cumplimiento de plazos 3
2.4 Pertinencia del procedimiento 5
2.5 Perfil del denunciado 2
2.6 Identificacion de Evidencias 5

El total de puntaje de riesgo es de 100 puntos, dados por el total de vulnerabilidad

que podria presentar el sistema ante el total de amenazas que podrian afectarlo.

Conforme a la valoracién de la presente matriz se procedio a calificar el proceso de

recepcién, trdmite y seguimiento de denuncias.
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3. METODOLOGIA PARA CALIFICACION Y APLICACION DE ESTANDARES DE RIESGO

Valorar conforme a la vulnerabilidad del proceso y sus amenazas los niveles de riesgo en la
gestion del sistema disciplinario de la CSJ y calificarlos por cargos establecidos para la

Superintendencia de Justicia.
3.1 NORMAS GENERALES DEL PROCESO

a. Bajo la formula riesgo es igual a vulnerabilidad por amenazas (R = V x A), se
establece conforme a las deficiencias y fortalezas observadas en cada proceso
un numero de variables de vulnerabilidad y amenazas, que impactan en el logro
de productos y resultados; de la multiplicacion de ambas se obtiene,- su nivel

riesgo-, reflejado en la calificacidn obtenida.

b. Estos niveles son referencia permiten calificar el proceso en general y cada cargo
involucrado en particular; por ende sirven como referencia para corregir
deficiencias puntuales y/o mejorar la calidad de los controles internos
establecidos en la administracion del riesgo por parte del drea responsable de

un determinado tramite realizado en la Superintendencia de Justicia.

c. Los estdndares de riesgo establecidos mediante esta metodologia podrdn ser
ajustados de conformidad a los avances del MECIP en las dreas de control de
gestidn de la CSJ, a través de un analisis participativo sobre el comportamiento,
establecimiento o calificacidon de una variable o varias variables determinada/s,

cuando ésta sea considerada inapropiada para los fines del control interno.

d. Los riesgos estan asociados a puntos criticos de cada trdmite realizado por
determinados cargos, y con la finalidad de calificarlos por rangos en un mapa de
riesgo se procedid a valorarlos conforme a indicadores de vulnerabilidad

(internos) y amenazas (externas).

e. Sin embargo, existen puntos criticos que comprometen la calidad de los
productos y resultados, como son aquellos relacionados a la discrecionalidad en
el manejo de los datos e informacion de cardcter confidencial, oportunidad del

trdmite, los riesgos asociados a estas variables deberan ser monitoreados
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regularmente por la Coordinacion de Superintendencia, la cual desplegara

acciones puntuales para controlarlos dentro del mapa de riesgo de la gestion.
3.2 RESPONSABLES DEL PROCESO

° Superintendente de Justicia

° Coordinador/a de la Superintendencia de Justicia

3.3 DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO
e Tabla de Calificacién de Riesgos y Valoracién del Dafo por circuitos
e Tabla de Escalas del Dafio

e Circulares de la Superintendencia de Justicia

3.4 PROCEDIMIENTO

Paso 1

Relavamiento del proceso de ingreso y andlisis de denuncias
Paso 2

Sistematizacion de datos por circuitos en matrices de andlisis, identificando los

riesgos.
Paso 3

Valoracién del Riesgo por circuitos / productos conforme a la formula Amenaza x

Vulnerabilidad.

Paso 4

Calificacion del Riesgo conforme a su valoracién en Alto, Medio y Bajo.
Paso 5

Elaboracién de las escalas por circuitos del proceso, tomando como punto de
medicion el mayor riesgo en la calidad de produccion de resultados en tiempo y

forma.
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ANEXO |

TABLA DE VALORACION DE RIESGO POR CIRCUITOS

Analisis Preliminar 20 Medio/ Importante

Actuaciones 20 Medio/Importante

Periodo probatorio 20 Medio/ Importante

Control 20 Medio/ Importante

La siguiente tabla fue construida considerando la vulnerabilidad de cada circuito y
amenazas en cada etapa del mismo, la misma podra ser ajustada de forma periddica o
conforme al comportamiento sobre los niveles de seguridad en el manejo de tramites

administrativos financieros.
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Como resultado se obtuvo la siguiente tabla de calificacidon de los circuitos en el

trdmite de denuncias en instancias de la Superintendencia General de Justicia.
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ANEXO Il
TABLA DE ESCALAS DE DANO

PROBABILIDAD

Baja (B) Trivial (5) Tolerable (20) Moderado (15)
Media (M) Tolerable (20) Moderado (25) Importante (25)
Alta (A) Moderado (15) Importante (25) Intolerable (50)

Estos valores son considerados sobre una calificacién maxima de 100 puntos, la
valoracion del dafio, estd establecida por el impacto que este ocasiona a la calidad del
servicio o resultado esperado para el proceso. En este caso en particular, se establece en Ia

escala de 50 a 100 el dafio como intolerable.
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ANEXO Il
MATRICES DE RIESGOS POR CARGO ESPECIFICO
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MATRIZ DE RIESGO POR CARGO

SUPERINTENDENCIA DE JUSTICIA

NOMBRE DEL CARGO

ACTUARIO

AREA | Departamento de Instruccion Sumarial PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
NRO ACTIVIDADES ZONA DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO FRECUENC | VALORACI | NIVEL DE
1A ON RIESGO
Recibir escritos y documentos para su
agregacion a los expedientes poniéndoles el | Secretaria de Departamento de
1 sello de cargo correspondiente, con la | instruccién sumarial Extravio de escritos y documentos probable 30 bajo
indicacion de la fecha y de la hora vy si llevan
firma de abogado.
2 (S)rgantlza.c'on y distribucin del trabajo en la Secretaria de Departamento de | Falta e ineficacia en la organizacion y distribucion robable 30 baio
ecretaria. instruccion sumarial del trabajo en la Secretaria P J
Asistir a audiencias y demas diligencias .
3 probatorias como constituciones judiciales y it(;?sialdependenCIas del  Poder Omisién de diligencias probatorias probable 30 bajo
redactar las actas correspondientes.
Dar cuenta del vencimiento de los plazos para la | Secretaria de Departamento de
4 prosecucion de los tramites de oficio en los | instrucciéon sumarial Falta de comunicacion de vencimiento de plazos probable 30 bajo
expedientes.
Refrendar actuaciones y resoluciones judiciales. | Secretaria de Departamento de | Falta de convalidacién de actuaciones y firma de .
5 : - . P PR probable 30 bajo
instruccion sumarial resoluciones judiciales
Hacer saber sobre los procesos a las partes y . - L P
e L Secretaria de Departamento de | Falta de  diligenciamiento de notificacion y .
6 anotar las notificaciones que se hiciesen. instruccién sumarial comunicacion a las partes del proceso probable 50 medio
iar ien men Il . .
Custodiar expedientes, documentos, sellos a su Secretaria de Departamento de | Perdida, extravio de expedientes, documentos y .
7 cargo. . - . probable 50 medio
instruccion sumarial sellos
Elaborar pr resolucién instruccion
abora Poyecto de resolucion de instruccio Secretaria de Departamento de | Ineficacia en la elaboracion de proyecto de .
8 de sumario. : . - - . - ; probable 50 medio
instruccion sumarial resolucion de instruccion de sumario
Elaborar proyectos de providencias y de oficios | Secretaria de Departamento de | Ineficacia en la elaboracion de proyectos de .
9 S : ) . . . . . o . probable 50 medio
de peticidn de informes y/o documentos. instruccion sumarial providencias y de oficios de peticién de informes y
/o documentos.
Remitir el diente al A de Instruccid Secretaria de Depart to d , . i
10 emitir el expediente al Asesor de Instruccion Secretaria de Departamento de Demora en la remision del expediente al Asesor probable 30 bajo
para el Proyecto de Dictamen. instruccion sumarial
Actualizar la b de datos del Sist: Secretaria de D t to d , o : ” i
11 ctualizar la base de datos del Sistema ecretaria de Departamento de Falta de actualizacion, pérdida de informacion. probable 30 bajo

Informatico de Quejas y Denuncias de la CSJ

instruccion sumarial

CALIFICACION

FINAL

410 37,2

ACCION RECOMENDADA




MATRIZ DE RIESGO POR CARGO

SUPERINTENDENCIA DE JUSTICIA

NOMBRE DEL CARGO

Auxiliar de secretaria

AREA | Departamento de Instruccién de Sumario PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
NRO ACTIVIDADES ZONA DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO FRECUENC | VALORACI NIVEL DE
1A ON RIESGO
Recepcion de expedientes con instruccién de | Secretaria del Departamento de » .,
1 pe P i par Demora en la recepcién, falta de recepcién del | probable 90 alto
sumario Instruccion de Sumario . 3
expediente, falta de colocacidn de cargo, sello y hora de
recepcion, sustraccion o extravio del expediente.
Recepcion de escritos de contestacion de los | Secretaria del Departamento de ., .,
2 - i ; Demora en la recepcion, falta de colocacion de cargo, | probable 90 alto
sumariados Instruccién de Sumario L - P
sello y hora de recepcion, sustraccion o pérdida del
documento.
Atencidn a las personas sumariadas R . . L., .
3 P Secretaria del Departamento de | Trato inadecuado a las personas sumariadas, omision de | probable 30 bajo
Instruccién de Sumario comunicacién sobre la situacion del expediente al
sumariado.
Preparar oficios de sumarios, informes Secretaria del Departamento de L. L . . .
4 Instruccion de Sumario _Ineflcama en  realizacién de acciones, trdmites, | probable 50 medio
informes.
Preparar el expediente, colocar el cargo con . ., . o .
5 fecha hora y con firma de la actuaria Secretar_lg del Depa_rtamento de Retrasp en la eIa_boracnon del expediente; pérdida o | probable 50 medio
Instruccién de Sumario extravio del expediente.
Recibir en el sistema derivados de la Secretaria R ., . . . ., .
6 s Secretaria del Departamento de | Omision de la carga al sistema, perdida de informacion, | probable 30 bajo
de Coordinacion Iy ; :
Instruccién de Sumario fallas del sistema.
Elaboracion de resoluciones de rebeldia en caso . Ineficacia en la elaboracién de resoluciones. .
7 ; i Secretaria del Departamento de probable 50 medio
de ausencia de contestacion L7 "
Instruccién de Sumario
. Omisidén e ineficacia en la elaboracién de providencias, .
8 - . . . Secretaria del Departamento de . . P probable 50 medio
Elaboracion de providencias, aperturas, cierre de L, . aperturas, cierre de expediente.
) Instruccién de Sumario
expediente
Remision del expediente a superintendencia . Retraso o falta de remision del expediente .
9 P P Secretaria del Departamento de P probable 50 medio
Instruccién de Sumario
Anotar en el cuaderno de entrada y salida i Falta de registro en el cuaderno de entrada y salida, .
10 . - Y v Secretaria del Departamento de € v probable 30 bajo
verificar en el sistema

Instruccion de Sumario

falta de verificacion en el sistema.

CALIFICACION

FINAL

520 52

ACCION RECOMENDADA




MATRIZ DE RIESGO POR CARGO

SUPERINTENDENCIA DE JUSTICIA NOMBRE DEL Analista
CARGO
AREA | Unidad de Andlisis PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
NRO ACTIVIDADES ZONA DE DESCRIPCION DEL RIESGO FRECUENC | VALORACI NIVEL DE
RIESGO 1A ON RIESGO
Recibir los formularios de denuncias remitidos de la Oficina | Unidad de Analisis L . .
1 de Quejas y Denuncias, a través del Falta d,e recepcion (_:ie formularios gk_r der}gn(:las, Probable 90 Alto
Coordinador General, y verificar que todos los requisitos extravio de denuncias, falta de verificacion del
sustanciales se encuentren cumplidos. cumplimiento de requisitos.
Recopilar todos los documentos disponibles y cualquier otra | Unidad de Analisis . . . . .
2 evidencia necesaria para procesar las denuncias, y preparar los Ex_trawq de evidencias, falta de diligenciamiento de Probable 90 Alto
formularios de evidencia y documentos necesarios. evidencias.
Analizar cada denuncia para determinar el curso de accién a . e P - .
3 ser recomendado al Consejo de Unidad de Analisis Error en e_l anaI|S|s,'sopre el procedimiento a seguir en Probable 90 Alto
Superintendencia y preparar el informe correspondiente sobre las actuaciones preliminares.
la base de criterios preestablecidos.
En casos especificos, preparar el formulario de remision de Unidad de Anélisis . o
4 antecedentes a otras instituciones (JEM y MP) para la Falta de remision a otras instituciones. Probable 90 Alto
aprobacion del Consejo de Superintendencia.
Constituirse en las demas dependencias del Poder Judicial, . L . .
5 Escribanias y en lugares necesarios a los efectos de la Otras dependencias | Falta dg constitucion a los efectos de realizar las Probable 50 Medio
realizacion de las actuaciones preliminares. actuaciones preliminares.
Coordinar funciones con las deméas dependencias del Poder . . o L i .
6 Judicial (Direccién de Administracion y Control de Personal, Unidad de Analisis Falta e |nef_|ca0|a enla coor(_ilpamon con las demas Probable 30 Bajo
Direccién General de Auditorfa de Gestién Judicial, Direccion dependencias del Poder Judicial.
General de Auditoria Interna) y otras Instituciones (JEM y
MP).
7 :Entreylstar alos E)resu.ntos responsables a fin de deterr.n.mar si Unidad de Andlisis Omisidn en la realizacidn de entrevistas. Probable 50 Medio
os mismos estarian dispuestos a aceptar su responsabilidad
en los casos previstos en el manual de procedimiento.
8 y . . o Unidad de Analisis Denr.10ra.en la realizacién del |r.1forme preliminar, Probable 90 Allto
aborar informes de actuaciones preliminares con realizar informes con tendencias favorables a una de
recomendaciones para el Consejo de Superintendencia de las partes.
Justicia.
9 g.ctu.all.zar !a base de datos electrénica del Sistema Unidad de Andlisis Falta de actualizacion de las actuaciones. Unidad de 30 Bajo
isciplinario. Andlisis

CALIFICACION 610

FINAL

67,7

ACCION RECOMENDADA




MATRIZ DE RIESGO POR CARGO

SUPERINTENDENCIA DE JUSTICIA NOMBRE DEL CARGO Asesor
AREA | Departamento de Instruccién de Sumario PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
NRO ACTIVIDADES ZONA DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO FRECUENC | VALORACI NIVEL DE
1A ON RIESGO
Recibir el expediente y analizar el hecho | Departamento de Instruccién de . . ., .
1 denunciado con relacién a las pruebas de | Sumario Extravio, perdida o sustraccion del expediente probable 90 Alto
respaldo a fin de tomar conocimiento del proceso
realizado.
Elaborar el proyecto de dictamen de conclusion | Departamento de Instruccion de . . .
2 de sumario recomendando las medidas a adoptar. | Sumario Elaborar proyecto de dictamen con tendencia probable 90 Medio
favorable hacia una de las partes, demora en la
realizacion del dictamen
Completar el  formulario de  sumario L, . L .
3 administrativo (dictamen de conclusién de Depart_amento de Instruccion de Error al _completar el formula_rlo, falta de remision probable 50 Medio
sumario administrativo) para la presentacién al | Sumario al superintendente y al consejo
Superintendente y al Consejo y remitir el
expediente con toda la documentacién al
Coordinador General.
En caso que sea necesario, realizar las L, L L . .
4 modificaciones ordenadas por el Juez Instructor, Depart_amento de Instruccion de Or'r_ns_lon en la realizacion de modificaciones probable 50 Medio
en el dictamen de conclusion. Sumario solicitadas
Actualizar la base de datos electronica del . L . .
5 Sistema Disciplinario. Departamento de Instruccion de Falta de actualizacion en el sistema probable 30 Bajo
Sumario
CALIFICACION 310 62 ACCION RECOMENDADA

FINAL




MATRIZ DE RIESGO POR CARGO

SUPERINTENDENCIA DE JUSTICIA NOMBRE DEL asistente
CARGO
AREA | Unidad de andlisis PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
NRO ACTIVIDADES ZONA DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO FRECUENC | VALORACI NIVEL DE
1A ON RIESGO
Recibir los expedientes remitidos por el Analista | Unidad de analisis . L, . . L .
1 y estudiar los hechos denunciados a fin de Pérdida o sustraccion del expediente, perdida o sustraccion de probable 50 Medio
determinar los medios probatorios pertinentes documentos que forman el expediente, falta de foliacion y
para la comprobacién de los mismos. Preparacion colocacion de cargo con fecha y hora de ingreso.
del expediente, colocacion de cargo, sello, fecha
y hora de ingreso.
Solicitar informes y copias de documentos a las | Unidad de analisis . . L, .
2 dependencias internas y/o Instituciones externas | Otras dependencias Falt_a de sqllcnud de informes, demora er_1(|a rea_llzacwn de probable 50 Medio
que pudieran aportar informacién con relacion a pedido de informes, demora en la recepcion de informes.
los hechos investigados.
Realizar entrevistas con personas que pudieran | Unidad de analisis . L, . .
3 tener  conocimiento  sobre  los  hechos Omision, ineficacia de la real_lzacmn de entrevistas y solicitud de | probable 90 Alto
denunciados. Solicitar pericias sobre documentos pericias de documentos referidos a la denuncia.
contenidos y/o referidos en las denuncias.
Elaborar informes de los resultados de las | Unidad de Analisis o . » .
4 actuaciones preliminares realizadas y remitirlos Demora en la elaboracién de informes, elaboracién de informes probables 90 Alto
al Analista. con contenidos contradictorios por errores en la tramitacion de
diligencias
En caso necesario, trasladarse fuera de la oficina | Otras dependencias L . . .
5 para la realizacion de las diligencias planificadas Omisién de diligencias probable 50 Medio
Actualizar la base de datos electrénica del | Unidad de Andlisis L . .
6 Sistema Disciplinario. Falta de actualizacion , error en la carga del sistema probable 30 Bajo
CALIFICACION 360 60 ACCION RECOMENDADA

FINAL




MATRIZ DE RIESGO POR CARGO

SUPERINTENDENCIA DE JUSTICIA NOMBRE DEL Auxiliar del Departamento de Servicios Administrativos
CARGO
AREA | Departamento de Archivos y Notificaciones de PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Superintendencia/ Departamento de Servicios
Administrativos
NRO ACTIVIDADES ZONA DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO FRECUENC | VALORACI | NIVEL DE
1A ON RIESGO
Recibir los expedientes entregados por el Departamento de ., . . . .
1 Encargado del Departamento y proceder al Archivos y Falta de recepcion de expedientes, perdida de expedientes probable 50 Medio
archivo correspondiente, cumpliendo los Notificaciones de
procedimientos establecidos. Superintendencia/
Departamento de
Servicios
Administrativos
Realizar copias de documentos requeridos por el Departamento de L . .
2 Encargado del Dpto. para otras dependencias de Archivos y Falta de realizacion de tareas operativas probable 30 Bajo
la Oficina y de la Institucion. Notificaciones de
Superintendencia/
Departamento de
Servicios
Administrativos
Digitalizar los documentos recibidos y mantener L, . .
3 actualizado un archivo informatico. Depa_rtamento de Falta de actualizacion en el sistema probable 30 Bajo
Archivos y
Notificaciones de
Superintendencia/
Departamento de
Servicios
Administrativos
CALIFICACION 110 36,6 ACCION RECOMENDADA

FINAL




MATRIZ DE RIESGO POR CARGO

SUPERINTENDENCIA DE JUSTICIA NOMBRE DEL Auxiliar de Secretaria
CARGO
AREA | Secretaria de Superintendencia General de | PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Justicia
NRO ACTIVIDADES ZONA DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO FRECUENC | VALORACI NIVEL DE
1A ON RIESGO
Recepcién de denuncias del Departamento de | Secretaria de L B ., .
Quejas y Denuncias Superintendencia Falta de recepcion, extravio , sustraccion de la denuncia probable 90 Alto
General de Justicia
Registro en el libro de entrada Secretaria de .
1 Superintendencia Falta de registro probable 90 Alto
General de Justicia
Confi ion del sist i d Secretaria de . » .
2 es:elc;?;sf:n €l sistema en €l ingreso de Superintendencia Falta de confirmacion en el sistema probable 90 Alto
General de Justicia
CALIFICACION 270 90 ACCION RECOMENDADA

FINAL




MATRIZ DE RIESGO POR CARGO

SUPERINTENDENCIA DE JUSTICIA NOMBRE DEL | Auxiliar de Seguimiento de Casos
CARGO
AREA | Departamento de Seguimiento de Casos PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
NRO ACTIVIDADES ZONA DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO FRECUENC | VALORACI NIVEL DE
1A ON RIESGO
Introducir todas las resoluciones del Consejo de | Departamento de . . . . .
1 Superintendencia relativas al Sistema | Seguimiento de Casos Falta o error en Ia_ |ntroduct_:|0n de las resoluciones del Consejo | probable 50 Medio
Disciplinario en la base de datos informatica. de Superintendencia en el sistema.
Introducir al sistema electronico los recursos | Departamento de . . . .
2 interpuestos o las acciones contencioso- | Seguimiento de Casos Falta o error en el registro de recursos interpuestos o las acciones | probable 50 Medio
administrativas promovidas  contra las administrativas promovidas contra las resoluciones.
resoluciones.
Completar los formularios de finiquito de . . L .
3 expedientes para aquellos casos en los que se Departamento de | Falta o error al registrar los formularios de finiquito de | probable 50 Medio
haya dado total cumplimiento a lo resuelto por el | Seguimiento de Casos expedientes
Consejo de Superintendencia y para casos
desestimados.
Realizar tareas operativas y administrativas | Departamento de . L L .
4 especificas que guarden estrecha relacién con el Seguimiento de Casos Inopera_nua"en la reall_zacmn de tareas administrativas referente | probable 50 Medio
seguimiento de la aplicacion de sanciones a la aplicacion de sanciones
dispuestas por el Consejo de Superintendencia
Actualizar la base de datos electrénica del L . .
6 Sistema Disciplinario. Departamento de | Falta de actualizacion en el sistema probable 30 Bajo
Seguimiento de Casos
CALIFICACION 230 38,3 ACCION RECOMENDADA
FINAL .
Cargo no relevado existente en el manual de cargos




MATRIZ DE RIESGO POR CARGO

SUPERINTENDENCIA DE JUSTICIA NOMBRE DEL Coordinador General
CARGO
AREA | Oficina Disciplinaria/ Coordinacion General de PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Superintendencia de Justicia
NRO ACTIVIDADES ZONA DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO FRECUENC | VALORACI NIVEL DE
1A ON RIESGO
Asignacion de casos a la Unidad de Analisis Coordinacion General . ., . L
1 Discrecion en la asignacion de casos, falta de control sobre la | probable 90 Alto
expedicion de las actuaciones preliminares referente al tiempo,
no existe plazo establecido
Revision de informes preliminares (IAP) con | Coordinacién General . L
2 correcciones, revisar todos los expedientes y Falta de revision, ineficacia en la revision probable 90 Alto
documentos a ser presentados al Superintendente
y/o al Consejo a fin de asegurar el cumplimiento
de los requerimientos legales y los criterios y
estandares de calidad.
Distribucién de sumarios entre las secretarias de L . L, S
3 instruccion Coordinacién General Discrecion en la distribucion de casos probable 90 Alto
Emision de recomendaciones previas a la | Coordinacién General L, .
4 derivacién al superintendente Falta de emision de recomendaciones probable 90 Alto
Revision de los casos de seguimiento de L, .,
5 ) L Coordinacién General Falta de revision de casos probable 90 Alto
ejecucion
Registro de todos los casos entrantes y salientes L, .
6 Coordinacién General Falta de registro de casos probable 90 Alto
7 Coordinar y d.irigir las actividades del personal a Coordinacién General Discrecion en la coordinacion probable 90 Alto
su cargo, asignando tareas y controlando el
cumplimiento de las mismas.
L, Faltad ision d dient
8 . ) Coordinacion General alla ge remision de expedientes probable 90 Alto
Remitir  los  expedientes  formados al
Superintendente para que los derive al Consejo
a fin de que éste disponga la instruccion del
sumario, el archivo de los antecedentes, o la
remision de los mismos a un érgano externo.
Remitir | dient | inf bre | L, Falta d ision d dient
9 emitir los expedientes con el Informe sobre l1as Coordinacién General alta de remision de expedientes probable 90 Alto

actuaciones del sumario al Superintendente
General de Justicia.




Recibir las resoluciones del Consejo y remitir a L, Falta de recepcion de resoluciones, extravio de las resoluciones,

10 . Coordinacion General . . probable 90 Alto
los Departamentos correspondientes para su sustraccion de las resoluciones
tramitacion.
Recibir y remitir al Juez Instructor los proyectos L, Falta de recepcidn y de remisién

11 v rer ) . Prov Coordinacién General P Y probable 90 Alto
de Resolucién de instruccidon de sumarios.
Conformar equipos de trabajo para llevar L, Discrecion en la conformacion de equipos

12 quipos de o P Coordinacién General autp probable 90 Alto
adelante las investigaciones conforme a la
circunstancia y complejidad de los hechos
investigados.
Actualizar la base de datos electrénica del L, Manipulacién de la base de datos, modificando los datos

13 ) VT Coordinacién General P probable 90 Alto
Sistema Disciplinario.

CALIFICACION 1170 90 ACCION RECOMENDADA

FINAL
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MATRIZ DE RIESGO POR CARGO

SUPERINTENDENCIA DE JUSTICIA

NOMBRE DEL CARGO

Jefe de ejecucion de sanciones

AREA | Departamento de seguimiento de casos PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
NRO ACTIVIDADES ZONA DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO FRECUENC | VALORACI NIVEL DE
1A ON RIESGO
Notificar a las dependencias las sanciones . L .
1 Departamento de seguimiento Falta o error de notificacion a las dependencias de probable 90 Alto
de casos las sanciones
Solicitar informes de cumplimiento de las sanciones a . . . . .
2 las dependencias Registros, piblicos, registro de Departamento de seguimiento Faltao_ |n_ef|cac1a en la so_I|C|tud de informes de_ probable 50 Medio
automotores, ingresos judicial, secretaria general y de casos cumpllmler]to de las sanciones a las dependencias
colegio de escribanos.(en caso de ser escribanos) en correspondientes
caso de abogados se notifica a la secretaria general
Registrar en el sistema los pedidos de informe e . . . .
3 informes Departamento de seguimiento Falta o error en el registro sobre los pedidos de probable 50 Medio
de casos informe
S it hivo | dientes finiquitad L . . .
4 © remiten a archivo fos expedientes finiquitados Departamento de seguimiento Falta de remision a archivo sobre los expedientes probable 50 Medio
de casos finiquitados
E dei ient i Coordinacié - L . .
5 n caso de inconvenientes se envian a toordinacion Departamento de seguimiento Falta de remision en caso de inconvenientes a probable 90 Alto
de casos Coordinacion para su intervencion
CALIFICACION 330 66 ACCION RECOMENDADA
FINAL
CARGO NO ESTABLECIDO EN EL MANUAL DE FUNCIONES




MATRIZ DE RIESGO POR CARGO

SUPERINTENDENCIA DE JUSTICIA

NOMBRE DEL CARGO

Jefe de Departamento de Servicios Administrativos

AREA | Departamento de Servicios Administrativos PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
NRO ACTIVIDADES ZONA DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO FRECUENC | VALORACI NIVEL DE
1A ON RIESGO
Recibir las resoluciones 'y expedientes | Departamento  de  Servicios . . . .
1 finiquitados de los demés departamentos de la | Administrativos Falta _(!e recepcion de resol_umones y expedientes, | probable 50 Medio
Oficina, para su registo y archivo extravio o sustraccion de los mismos
correspondiente.
Verificar y custodiar la integridad de los | Departamento  de  Servicios . . . . .
2 expedientes contenidos en el archivo central de la | Administrativos Perdida,, sustraccion, extravio de expedientes probable 50 Medio
oficina.
Recibir los pedidos de diligenciamiento de . L . - I .
3 notificaciones de los demés departamentos de la Depa_rt;_amen_to de  Servicios | Falta c_ig recepcion de los pedidos de diligenciamiento | probable 50 Medio
oficina. Administrativos de notificaciones
Coordinar y controlar el trabajo de los ujieres en | Departamento  de  Servicios L . .. .
4 la distribucién de documentos para su diligencia | Administrativos Falta de_coqrdlqa}0|on y control del trabajo de I0_s_u1|er§s probable 50 Medio
correspondiente. en la dlstr_lbucmn de documentos para su diligencia
correspondiente
Remitir las cédulas de notificacion y/o acuses de . . L .
5 recibos a los departamentos correspondientes, en Depa_rt;_amen_to de  Servicios | Falta de remision de cedulas de notificacion a las | probable 50 Medio
funcion a las diligencias realizadas. Administrativos dependencias
Actualizar la base de datos electronica del . o . .
6 Departamento  de  Servicios | Falta de actualizacion de datos, falta de registro en el | probable 30 Bajo

Sistema Disciplinario.

Administrativos

sistema de las actuaciones

CALIFICACION

FINAL

280 46,6

ACCION RECOMENDADA




MATRIZ DE RIESGO POR CARGO

SUPERINTENDENCIA DE JUSTICIA

NOMBRE DEL CARGO

Jefe del Departamento de Seguimiento de Casos

AREA | Unidad de Seguimiento de Casos PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
NRO ACTIVIDADES ZONA DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO FRECUENC | VALORACI NIVEL DE
1A ON RIESGO
Recibir y remitir los expedientes completos al Dpto. de | Unidad de Seguimiento de Casos ., L, . .
1 Servicios Administrativos para su archivo, cuando no se Falta de recepcion y remision de expedientes | probable 30 bajo
aplicaran sanciones.
Gestionar la notificacién al afectado y a la dependencia del | Unidad de Seguimiento de Casos ., L
2 Poder Judicial correspondiente, cuando se deba aplicar Falta de gestion en la notificacion del | probable 90 alto
alguin tipo de sancién disciplinaria. afectado
3 f;)(lj;cnagrér;forirzszI;Jc\:z(r;;lcaéelasl:c0|ﬁ]r1siistlfcr?§nr’endrl)g?§ pc;: Unidad de Seguimiento de Casos FaIFa_ de_'solicitud _de informes, _falta de | probable 30 bajo
cumplimiento del sistema disciplinario. verificacién de acciones emprendidas por
cada area
Preparar el informe de cumplimiento (formulario) para cada | Unidad de Seguimiento de Casos L ., .
4 expediente en el que se haya dispuesto una sancion Omision en la preparacion del |nf0.r['ne de | probable 90 alto
disciplinaria u ordenado otro tipo de medida que requiera la cumplimiento, error en la preparacion del
intervencion de alguna dependencia del Poder Judicial y informe
enviar al Dpto. de Servicios Administrativos para su
archivo. Informar al Coordinador General sobre cualquier
irregularidad en la ejecucion de las resoluciones a fin de
recomendar al Consejo las medidas a ser adoptadas.
Verificar y remitir los formularios de finiquito con sus . - e . .
5 respectivos expedientes al Departamento de Servicios Unidad de Seguimiento de Casos | Falta de_ venﬂ_cqcno_n y remision de los | probable 50 medio
Administrativos para su procesamiento y archivo. formularios de finiquito
6 gicst:izllliznaarriol.a base de datos electrénica del Sistema Unidad de Seguimiento de Casos Falta de actualizacién del sistema probable 30 bajo

CALIFICACION 320

FINAL

53,3

ACCION RECOMENDADA




MATRIZ DE RIESGO POR CARGO

SUPERINTENDENCIA DE JUSTICIA NOMBRE DEL Secretaria de Coordinacion General
CARGO
AREA | Coordinacion General PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
NRO ACTIVIDADES ZONA DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO FRECUENC | VALORACI NIVEL DE
1A ON RIESGO
Control de recepciones de denuncias del Coordinacion General . . . .
1 Departamento de Quejas y Denuncias Sustraccion o perdlda_de la denunc!a proveniente del probable 90 Alto
Departamento de Quejas y Denuncias
Monitoreo en la distribucion de causas Coordinacion General . . o
2 Ausencia de Monitoreo en la distribucion de Causas probable 90 Alto
Control sobre entregas de expedientes
3 g P Coordinacién General Falta de control sobre las entregas de expedientes probable 50 Medio
Elaboracién de informes de estado de Coordinacién General . L . . .
4 expedientes y otros Omision en la elaboracion de informes de estado de expedientes | probable 30 bajo
y otros
CALIFICACION 260 65 ACCION RECOMENDADA

FINAL




MATRIZ DE RIESGO POR CARGO

SUPERINTENDENCIA DE JUSTICIA NOMBRE DEL CARGO | Superintendente
AREA | Superintendencia General de Justicia PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
NRO ACTIVIDADES ZONA DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO FRECUENC | VALORACI NIVEL DE
1A ON RIESGO
El cargo de Juez Instructor debe recaer en el | Superintendencia . L .
1 Superintendente General de Justicia Sobrecarga laboral, recusacion o excusacion donde recaiga en probable 90 Alto
otra persona el cargo
Elevar el expediente con su dictamen conclusivo | Superintendencia ., . . ., .
2 al Consejo de Superintendencia en un plazo de | General de Justicia Demora en la elaboracion del dictamen conclusivo, elevacion del | probable 50 Medio
sesenta dias corridos computados a partir de que dictamen con tendencia favorable a una de las partes
el mismo recibe el expediente conjuntamente con
la resolucion de instruccion del sumario.
Impulsar de oficio las diligencias del sumario, sin . . . L . .
3 aguardar un pedido del denunciante (que no es Superlntendenc_la_ F_al_ta de_dlll_genmamlento del sumario, demora en el probable 50 Medio
parte) ni de otros érganos del Poder Judicial. General de Justicia diligenciamiento
Dicta la resolucion de instruccion del sumario y Superintendencia . L L . L .
4 designa al Secretario. General de Justicia Demora para dictar la resolucidn, discrecion en la designacion de | probable 50 Medio
secretario
En caso de recusacion, prepara el informe . . L . .
5 correspondiente y remite el expediente con el Superlntendenc_la_ Incump![mlento del plazo para remitir el informe en caso de probable 50 Medio
informe al Consejo de Superintendencia, dentro | General de Justicia recusacion
del plazo de 24 hs.
Dicta providencia de "hagase saber" y dispone su . . o . . .
6 remision al Departamento de  Servicios Superintendencia Demora en la remision de providencias al departamento de probable 50 Medio
Administrativos para la notificacion | General de Justicia Servicios administrativos para su notificacion
correspondiente.
Dicta providencia que dispone la apertura del . . Demora en la elaboracién de providencias que dispone a .
7 periodo de pruebas, admite las pruebas ofrecidas Superlntendenc_la_ apertura de pruebas probable 50 Medio
] L General de Justicia
y dispone su produccién.
. . Demora en la elaboracién del cierre del periodo probatorio .
8 Por providencia, dispone el cierre del periodo Superlntendenc_la_ probable 50 Medio
; B General de Justicia
probatorio y llama autos para dictamen.
Emite el dictamen conclusivo en el plazo . . Incumplimiento de plazo .
9 establecido P Superintendencia P P probable 50 Medio
' General de Justicia
CALIFICACION 490 54,4 ACCION RECOMENDADA

FINAL




SUPERINTENDENCIA DE JUSTICIA NOMBRE DEL Supervisor de Calidad
CARGO
AREA | Oficina disciplinaria PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
NRO ACTIVIDADES ZONA DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO FRECUENC | VALORACI NIVEL DE
1A ON RIESGO
Verificacién del limiento de | iteri Oficina disciplinaria
1 eriicacion det cumplimiento @e 1os criterios y P Falta de verificacion, ineficacia en la verificacion, comision de probable 50 medio
procedimientos establecidos en la norma . . e
; - irregularidades en la verificacion.
vigente y en el manual de procedimientos. De
manera fisica e informaticamente.
Remisid dinacié | Oficina disciplinaria L .
2 emision a coordinacion genera P Falta de remision. probable 50 medio
Realizar informes por pedido de coordinacion L. L L . .
3 sobre casos especificos Oficina disciplinaria Falta de realizacion de informes. probable 30 bajo
Verificacion de la carga de datos del proyecto en | Oficina disciplinaria L, . .
4 el sistema informatico y la coincidencia con el Falta de control en la verificacion en el sistema y de forma probable 30 bajo
expediente impreso. manual.
Elaborar informes de control y remitirlos al e L, . .
5 Coordinador General. Oficina disciplinaria Falta de realizacion de informes. probable 30 bajo
CALIFICACION 190 38 ACCION RECOMENDADA

FINAL




MATRIZ DE RIESGO POR CARGO

SUPERINTENDENCIA DE JUSTICIA NOMBRE DEL Técnico Informético
CARGO
AREA | Departamento de Servicios Administrativos PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
NRO ACTIVIDADES ZONA DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO FRECUENC | VALORACI NIVEL DE
1A ON RIESGO

Asistir a usuarios de la Oficina sobre asuntos | Otras dependencias . . .

1 informaticos, tanto de software como de Falta de asistencia probable 50 Medio
hardware
Realizar el mantenimiento de los equipos | Otras dependencias e .

2 informéaticos de la Oficina (computadoras, Falta de mantenimiento probable 50 Medio
impresoras, etc.).
Realizar back up de los archivos informaticos y . . . , . . " Lo .

3 base de datos de la oficina de acuerdo a los | Otras dependencias !\/Ianlpulaglon erronea del los sistemas informaticos, ineficacia, probable 50 Medio
procedimientos establecidos. Inoperancia
Realizar tareas operativas y administrativas | Departamento de . ., o - .

4 especificas que guarden estrecha relacion con la | Servicios Manlp_ulacmn con !a flna|ld¢'_:1€j de modlfl_car los (_iatos dgl_ probable 50 Medio
administracion de equipos informaticos y | Administrativos expediente, borrar informacion de los sistemas informéticos
software utilizados en la Oficina.

CALIFICACION 400 50 ACCION RECOMENDADA

FINAL




MATRIZ DE RIESGO POR CARGO

SUPERINTENDENCIA DE JUSTICIA NOMBRE DEL Ujier
CARGO
AREA | Departamento de Servicios Administrativos PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
NRO ACTIVIDADES ZONA DE RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO FRECUENC | VALORACI NIVEL DE
1A ON RIESGO
Redactar cédulas de notificacion conforme a los | Departamento de L
1 pedidos recibidos, por los demas departamentos | Servicios Redaccion de cedulas falsas probable 90 Alto
de la Oficina. Administrativos
Diligenciar las cédulas de notificacion, | Departamento de - L L,
2 entregando las mismas a los destinatarios y | Servicios Falta de_ dlllg_enuamlento de las cedulas, falta de notificacion a probable 90 Alto
elaborando el acta respectiva. Administrativos los destinatarios
Entregar los Oficios a destinatarios, siendo . .
3 responsable de registrar el acuse de recibo Otras dependencias Falta de entrega de oficios probable 90 Alto
4 Eir;itgi%iriaggsris}goln;: lzgugeesl dzp:géit:gss 32?; I:j Otras dependencias Falta de entrega de cedulas diligenciadas probable 90 Alto
remision al departamento correspondiente.
Actualizar la base de datos electronica del L . .
5 Sistema Disciplinario. Departamento de Falta de actualizacion en el sistema probable 50 Medio
Servicios
Administrativos
CALIFICACION 410 82 ACCION RECOMENDADA

FINAL




