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PRESENTACION

A la luz de los derechos humanos, el acceso a la justicia se ha concep-
tualizado como un “examen sobre la posibilidad legal y factica de acceso
a mecanismos de reclamo y proteccién, administrativos y judiciales”. Sig-
nifica que las ciudadanas y los ciudadanos pueden ejercer sus derechos y
dar solucién a sus conflictos adecuada y oportunamente.

Esta vision abarca, ademas de las soluciones jurisdiccionales y admi-
nistrativas, la prevencién y manejo de conflictos sociales. Como también
la promocidn de los derechos, la educacién civica, medios pacificos y par-
ticipativos de abordaje de conflictos - JUSTICIA Y EQUIDAD SOCIAL.

Tiene que ver con el desarrollo de un Sistema de Justicia amplio y la
construccién de Politicas que respondan a la realidad social mediante la
participacion integrada de los diversos actores publicos, comunitarios y pri-
vados.

Involucra un andlisis politico, una reflexion social y una comprensién
prdctica ineludible, que nos coloca frente a algunos dilemas cuando inten-
tamos identificar condiciones necesarias y suficientes para formular poli-
ticas publicas que contribuyan a mejorar el acceso real a justicia de la ciu-
dadania.

Este trabajo desarrollado por el Equipo Técnico del CEJ, estd compues-
to de tres partes:

PARTE I: Diagnéstico de Necesidades Juridicas Insatisfechas

PARTE Il: Lineamientos de Formulacién de Politica Pdblicas en Acceso a
la Justicia

PARTE Ill: Modelo de Casa de Justicia en San Pedro: “Centro Abriendo
Puertas Justicia y Equidad Social”

En la Parte | se presenta el marco conceptual de acceso a justicia y el
Diagndstico sobre Necesidades Juridicas Insatisfechas realizado en el muni-
cipio de San Pedro del Ycuamandyyu, Departamento de San Pedro. Este
trabajo se encuadra en la modalidad de "“investigacién exploratoria”. Al
realizar un andlisis de contexto, necesidades juridicas insatisfechas y barre-
ras del acceso, el Centro de Estudios Judiciales (CEJ) visualizé y se pro-

puso explorar la construccién de un Modelo Participativo en San Pedro, con
énfasis en el desarrollo de la justicia no formal y como un valor cultural.

En la Parte Il se aborda el por qué de un Politica Piblica de Acceso a Jus-
ticia y se esbozan lineamientos para su formulacién, teniendo como punto
de partida que estén especialmente direccionadas a los grupos vulnerables.

En la Parte Ill se presenta la experiencia desarrollada a propuesta del
CEJ en el municipio de San Pedro: un Modelo de Casa de Justicia en el con-
texto Proyecto “Abriendo puertas, justicia y equidad social”, desarrollado
en el marco del Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito con la
Gobernacion del Departamento de San Pedro.

El Modelo de Casa de Justicia implementado se desarrolla a partir de
la instalaciéon del Centro Abriendo Puertas en la Secretaria de Accién Social
de la Gobernacion de San Pedro y la conformacién de una Red Institucio-
nal y Social, integrada por Mediadoras/es Sociales, actores del Sistema de
Justicia, instituciones publicas y organizaciones sociales.

En la confianza de que esta experiencia llevada adelante gracias a la con-
juncién de la voluntad politica de la Gobernacién de San Pedro, y la admi-
rable conciencia ciudadana y participacion social de las/os Mediadoras/es
protagonistas en la promocién del ACCESO A JUSTICIA Y DEMOCRACIA
EN SAN PEDRO, se convierta en un ejemplo edificante que impulse al Gobier-
no y a la Sociedad Civil a ABRIR LAS PUERTAS HACIA UNA CULTURA DE
PAZ EN PARAGUAY.

— /Marfa Victoria Rjfas
Directora Ejecutiva del CEJ
Comité de DESC-CIDH. Indicadores de Progreso en materia de DESC
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Diagnéstico de Necesidades Juridicas

PARTE |

|. Diagndstico de
Necesidades Juridicas

1. MaRCO CONCEPTUAL

1.1. ACCESO A LA JUSTICIA

El acceso a la justicia involucra un andlisis
politico, una reflexién conceptual y una compren-
sién prdctica ineludible, que nos coloca frente
a algunos dilemas cuando intentamos identifi-
car condiciones necesarias y suficientes para for-
mular politicas publicas que contribuyan a mejo-
rar el acceso a la justicia de los ciudadanos. Si
nos dedicamos sélo a la dimensién politica corre-
mos el riesgo de esbozar una teoria abstracta
sin dejar en claro a qué nos estamos refiriendo.
Si abordamos el problema conceptual, soslaya-
mos un aspecto sustantivo privilegiado si nues-
tra finalidad es ahondar en el perfil de Estado
deseable; por ultimo si exclusivamente dedica-
mos nuestro esfuerzo en delinear una “guia
prdctica” de acceso para el ciudadano, daremos
simplemente respuestas inmediatas, sin cons-
truir el rompecabezas completo, lo que poco con-
tribuiria a avanzar en un tema gue ha sido -y es-
un objeto de analisis permanente.

Es posible distinguir, al menos, cinco signi-
ficados que no agotan el término “acceso ala
justicia"” pero, sin embargo, son ilustrativos de
los conflictos que se enfrentan cuando se pre-
tende definir este concepto. Asi, justicia local,
exigibilidad de derechos, resolucién alterna-
tiva de conflictos, proteccién administrativa
del ciudadano y justicia indigena son entendi-

dos como modos de mejorar la calidad del
acceso a lajusticia, y cada uno de ellos, a su
vez, involucra problemas diferentes y amerita
un abordaje especifico.

De este modo, la justicia local esta confor-
mada por diferentes instancias, estatales y no
estatales, como por ejemplo jueces de paz,
comisiones vecinales, casas de justicia, todas
modalidades con caracteristicas particulares
que forman parte de lo que se conoce como
acceso y que no puede ser asociada o confun-
dida con otros mecanismos.

La exigibilidad de derechos tiene que ver
con ciertos mecanismos contemporaneos des-
arrollados en las Ultimas décadas, tales como
el amparo colectivo, el habeas data, las
acciones colectivas, etc., que permiten incre-
mentar la calidad de proteccion de los dere-
chos del ciudadano.

Esta apertura hacia la exigibilidad de
derechos conlleva un mayor involucramiento
del sector justicia en la proteccién de dere-
chos, y claramente significa un mayor compro-
miso de las instituciones con el acceso.

En cuanto a la resolucién alternativa de
conflictos, se presenta actualmente como una
de las formas mas eficaces y menos costosas
de dar respuestas a los ciudadanos. También
podriamos inferir que este modo de adminis-
trar justicia posee un rasgo predominantemen-
te “pro-acceso a la justicia”, y sin lugar a dudas
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merece un andlisis aparte. Lo que no signifi-
ca que sea posible reducir el “acceso a la jus-
ticia” a la resolucion alternativa de conflictos,
lo que tergiversaria ambos conceptos.

La proteccién administrativa al ciudadano
estd relacionada con aquellas instancias esta-
blecidas en el &mbito del Poder Ejecutivo que
le permiten al ciudadano canalizar un recla-
mo. Cualquier mecanismo establecido ya sea
para garantizar un derecho o medidas pro-acti-
vas, tales como los programas de apoyo
familiar y de desarrollo comunitario forman
parte también de aquello que llamamos "“pro-
teccion administrativa” y que puede incluirse
en lo que se denomina "acceso a la justicia”.

Por dltimo, y agotando la lista de aquellos
problemas que englobamos dentro del concep-
to de acceso a la justicia -para demostrar la
poca pertinencia conceptual de sequir denomi-
nando a cuestiones muy diferentes de la mis-
ma manera- mencionamos la justicia indigena,
justicia que cada dia adquiere mayor relevan-
cia para la configuracién de los Estados moder-
nos. Asi, la administracién de justicia para los
Pueblos indigenas a través de sus propias auto-
ridades, siguiendo sus propios procedimientos
y aplicando su propio sistema de resolucién de
conflictos constituye sin lugar a dudas un modo
privilegiado de acceso a la justicia para los ciu-
dadanos indigenas, pero no puede ser tratado
sélo como un dispositivo de acceso, sino por el
contrario se ha convertido en uno de los mayo-
res desafios para un Estado construido alreSi
a los problemas de significado que apuntamos
le sumamos las diferentes miradas desde las
cuales se suele abordar la cuestion, el con-
cepto de acceso se complejiza. Las perspecti-
vas normativas y socioldgicas son dos vertien-
tes que entienden el acceso a la justicia de
modo diferente. Desde aquellos que privilegian
las concepciones que conciben la falta de herra-
mientas juridicas como el ndcleo del problema
-los normativistas- hasta aquellos otros que
enfatizan los efectos que produce la exclusién
y se concentran en los grupos vulnerables para
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desarrollar su andlisis.

Por ultimo, vale la pena hacer mencion del
impacto que produce en el desarrollo del acce-
so a lajusticia los sistemas informales de admi-
nistracién de justicia. La complementariedad
que deberia producirse entre sistemas forma-
les e informales muchas veces no se presen-
ta, y existe mucha desconfianza de que el Esta-
do abandone sus funciones si lo informal se
impone, desplazando lo estatal. El vinculo
entre los diferentes sistemas alin no ha sido lo
suficientemente explorado, y en la practica
muchas veces éstos se superponen, generan-
do despilfarro de recursos y en definitiva fal-
ta de respuestas.

1.2. NECESIDAD JURIDICA INSATISFECHA

Si fuera preciso presentar una definicion
sobre “necesidades juridicas"”, y con el riesgo
de simplificar los problemas que representan,
podriamos decir que son los problemas juridi-
cos que deben ser resueltos por el Estado a fin
de brindar proteccién a los derechos involu-
crados cuando el ciudadano asi lo solicita.

Como contrapartida, Ilamamos “necesidad
juridica insatisfecha” a una situacién en la
cual la necesidad juridica no ha sido conocida
por el Estado porque existen barreras de acce-
S0, 0 que habiendo sido conocida no se obtuvo
una respuesta adecuada por parte del Estado.
Como se pretende establecer en este trabajo,
son precisamente las necesidades juridicas insa-
tisfechas las que generan las demandas perti-
nentes para que el Estado formule politicas
publicas alrededor del acceso a la justicia.

Con estos presupuestos, y desde las pers-
pectivas sefialadas, se plasmara en este tra-
bajo una descripcion de la situacién actual del
municipio de San Pedro, para sugerir algunas
Iineas de accién tendientes a superar los obs-
tdculos al acceso a la justicia e identificar los
puntos de partida para gestionar los reclamos
insatisfechos profundizando la calidad de la
respuesta que el Estado -desde cualquiera
de sus instancias- brinda al ciudadano.

1.3. CONSTRUCCIGN DE LA MUESTRA: IDENTIFICACIGN
DEL UNIVERSO DE ENTREVISTAS Y ENCUESTAS

Este trabajo se encuadra en lo que se deno-
mina “investigacién exploratoria”, aquella que
si bien no utiliza como insumo una muestra
representativa de lo que se pretende investi-
gar, conforma una aproximacién legitima al
temay, principalmente, analiza cualitativamen-
te las miradas de actores claves, fuentes insus-
tituibles de este relevamiento empirico.

Este documento tiene como objetivo la for-
mulacién de lineamientos generales de una
politica publica de acceso a la justicia en el
municipio de San Pedro del Ycuamandyydu, a
partir de la deteccién de cudles son las nece-
sidades juridicas insatisfechas del municipio.
Estd enfocado privilegiadamente sobre aque-
Ilos grupos denominados vulnerables (muje-
res, nifias, nifios y adolescentes, y campesinos)
y considera relevante tanto la administracién
de justicia "oficial”, la que se ejecuta a través
de las instancias del Estado, como la admi-
nistracién de justicia comunitaria, local, infor-
mal, que recurre a otros tipos de mecanis-
mos para resolver conflictos.

Se realizaron entrevistas a dos grupos cen-
trales en este anadlisis: lideres comunitarios y
operadores de justicia e institucionales. Los
primeros aportaron una idea acabada de las
necesidades juridicas insatisfechas de la pobla-
cién y de lo que se requiere para satisfacerlas.
El segundo grupo brindé una idea del “estado de
situacion” del acceso a la justicia en el munici-
pio de San Pedro, acercando elementos para
definir lo que ya existe, cudles son las carencias
y cudles las potencialidades de las instituciones.

Las entrevistas se complementaron con
encuestas a los usuarios y pobladores. Las
encuestas, aunque presentadas como un
material predominantemente cuantitativo, per-
mitieron obtener informacién sobre cémo son
evaluados los servicios de justicia, si existe
complementariedad entre “las bocas de acce-
so" del Estado y las que se gestan en las pro-
pias comunidades; asimismo se utilizaron

como un “control cruzado” de las percepcio-
nes de operadores y lideres. Se realizaron 20
entrevistas a lideres comunitarios, 11 entrevis-
tas a operadores de justicia e institucionales,
37 encuestas a usuarios y 42 encuestas a
pobladores, distribuidas del siguiente modo:

1. Se seleccionaron aquellas comisiones vecina-
les existentes (de preferencia aquellas confor-
madas por mujeres, por campesinos, de promo-
cién o desarrollo, etc.) cuyos lideres o represen-
tantes forman parte de este trabajo empirico.
Se entrevistaron entonces a referentes de la
Coordinadora Departamental del Espacio Social
Unitario, la Organizacién Campesina “Sebastian
Larrosa”, la Comisién de Fomento del Barrio San
Miguel, la Comisién Vecinal Virgen de Fatima,
el Comité de Mujeres de la Comunidad de Bar-
bero, la Organizacién Campesina Jhugua'i Ypa-
rere, el Frente Social y Popular, la Comision de
madres solteras del Barrio Inmaculada, la Comi-
sién de Apoyo Comunitario Barrio Virgen de
Fatima, el Comité de Mujeres de Santa Librada,
el Comité de Mujeres de Barrio San Miguel, la
Pastoral Social, el Foro Permanente de Educa-
cion. Asimismo, se contacto a representantes
de la Iglesia de Filadelfia, de la Iglesia del Barrio
Maria Auxiliadora, del Consejo Local de Salud
del Barrio Inmaculada, del Comedor San Roque
Gonzdlez de Santa Cruz de la Parroquia Inma-
culada Concepciéon y de la Comisién Comuni-
taria del Barrio Virgen de Fatima.

2. Se entrevistaron a mediadores de la Ofici-
na de Mediacion del Poder Judicial y de la Ofi-
cina de Mediacion del Ministerio Publico. Asi-
mismo, a la Consejera de la Consejeria Muni-
cipal por los Derecho del Nifio, Nifia y Adoles-
cente (CODENI) y a la Coordinadora del area
de Desarrollo Social, ambas dependientes de
la Municipalidad; a la Secretaria de Accién
Social de la Gobernacién de San Pedro; al
Comisario Principal de la Comisaria 1° de San
Pedro y a un ayudante de la comisaria. Por ulti-
mo, también fueron entrevistados el Fiscal
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de la Fiscalia de San Pedro, el Defensor Publi-
co de la Defensoria Publica, el Juez de Paz y
el Juez Penal de Ejecucién del Poder Judicial.

3. Finalmente, y en relacién a las encuestas a
usuarios y pobladores, se concurrié a los luga-
res en donde prestan servicio las “instancias
formales” de administracion de justicia, para
llevar adelante las encuestas pertinentes. Por
otra parte, se realizaron encuestas aleatorias
a pobladores en las organizaciones de base
cuyos lideres han sido entrevistados, para
conocer las percepciones de aquellos que for-
man parte de dichas instancias organizativas.

2. UNIDAD TERRITORIAL DE ANALISIS

2.1. JUSTIFICACION DE LA SELECCION

San Pedro es conocido en Paraguay como
el Departamento mdas pobre del pais. Su
situacién tiene también relacion con el cre-
ciente aumento de la movilizacion y partici-
pacién de los movimientos sociales, lo que
presiona a las diferentes instancias del Esta-
do para que desarrollen politicas publicas que
mejoren en algun sentido la calidad de vida
de los ciudadanos del lugar.

A partir de esta situacién, tomar como uni-
dad de analisis este municipio tiene por obje-
tivos, en primer lugar, determinar el estado de
situacion especifico con respecto al acceso a
la justicia (a través de un acotado trabajo empi-
rico); en segundo lugar, introducir algunos line-
amientos para formular politicas publicas
sobre acceso a la justicia; y por ultimo, ensa-
yar algunas propuestas que puedan morige-
rar las tensas relaciones entre el Estado y la
sociedad civil.

Asimismo, y dado las caracteristicas de San
Pedro, si se puede formular una base exitosa de
propuestas para este municipio, ésta puede ser
replicada en todo el pais (frente a una situacién
de carencias generalizada), por lo cual este muni-
cipio se convertiria en el primer paso de una poli-
tica de Estado sobre acceso a la justicia.
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2.2. RESUMEN CONTEXTO SOCIOECONGMICO DE SAN PEDRO

San Pedro es uno de los Departamentos
mads pobres, con una poblacién seguin el Cen-
so Nacional del afio 2002 de aproximadamen-
te 320.000 habitantes. En los departamentos
de San Pedro (San Pablo y Unién) y Caaguazu
(3 de Febrero, San Joaquin, Yhu) se ubican los
distritos con las mas altas proporciones de
poblacién en condiciones de pobreza y en Cen-
tral (J. Augusto Zaldivar, Aregua, Itaugua, Nue-
va Italia) y Asuncién las mas bajas proporcio-
nes. En los primeros los pobres representan
entre 71y 78 % de la poblacién total, mientras
gue en los segundos sélo entre 6 y 13 %.

El analfabetismo en los departamentos de
San Pedro, Caaguazd e Itapua afecta a mds del
10% de la poblacién superior al 8.9% que regis-
tré la misma variable a nivel nacional, mientras
gue en Asuncién es de tan sélo 3,1%. El prome-
dio de afios de estudio es 4,9 afios mayor en
Asuncién (que es el departamento que registra
el promedio mayor en afios de estudios) con res-
pecto al departamento de San Pedro (que es el
que registra el menor promedio en afios de estu-
dios). Asimismo, la proporcién de personas
mayores de 15 afios con estudios secundarios y
superiores al promedio nacional es de 21,5%
en Asuncién contra 3,7% en San Pedro.

El promedio del ingreso per-capita de los
hogares a nivel nacional es de Gs. 405.139. El
ingreso mds bajo se encuentra en San Pedro, el
cual es equivalente al 36% del ingreso prome-
dio nacional, y en el caso de Asuncién es supe-
rior en 84% al ingreso promedio nacional.

La EIH 1997/98 muestra las diferencias
regionales que existen en el consumo entre los
diferentes departamentos y entre la poblacién
pobre y no pobre. El gasto familiar en Asun-
cién es 2,7 veces mayor con relacién a San
Pedro, y 1,4 veces mas que Central. El autocon-
sumo de alimentos mds elevado se ha regis-
trado en San Pedro (14,9%).

Los principales problemas que demandan
los usuarios estan vinculados, a asuntos de tie-
rras, medio ambiente, vivienda, familia y

hechos punibles contra la propiedad. El pro-
medio de hijos por familia en el sector rural es
mas alto que en el sector urbano, lo cual expli-
ca que en estos departamentos, predominan-
temente rurales, existan altos porcentajes de
problemas de filiacién y asistencia alimenticia.

Considerando estas informaciones genera-
les de la situaciéon socio-econémica del Depar-
tamento de San Pedro, y por ende, en sus res-
pectivos municipios, se observa un alto indi-
ce de desigualdad social y econémica con rela-
cién a otros Departamentos de la Republica
del Paraguay. Lo que resulta un factor que
impacta en el relacionamiento Gobierno y
Sociedad, entre los diversos actores de la
comunidad sampedrana, e incide en un alto
grado de ingobernabilidad, principalmente
ante la falta de Politicas Sociales en Paraguay.

Por ello impera la necesidad de generar una
Red entre el Gobierno Departamental, Gobier-
no Local, Poder Judicial y organizaciones de
la sociedad civil.

2.3. GRUPOS VULNERABLES EN LA CIUDAD OBJETO

Del contexto socio econémico de San Pedro
ya resefiado y del andlisis de las entrevistas sur-
ge con claridad que son numerosos los grupos
en situacion de vulnerabilidad o desaventajados,
que requieren de atencién a sus demandas.

Se identificaron familias en condiciones
de pobreza (fundamentalmente las madres y
los nifios, nifias y adolescente), campesinos
con conflictos por el acceso a la tierra, y
afectados por problemas ambientales. En
estos casos la ciudadania percibe una falta de
respuesta por parte del Sistema de Justicia.

Nuestro punto de partida y un presupues-
to base de nuestro andlisis es que las politicas
publicas deben ser especialmente dirigidas a
grupos vulnerables. Frente a Estados con esca-
sez de recursos e imposibilidad de dar respues-
tas a todos sus ciudadanos, deben privilegiar-
se aquellos que se encuentran en peor situa-
cién. Por ello, y en el caso de San Pedro (y de
lo que surge del trabajo en terreno) deben for-

mularse politicas publicas de acceso especial-
mente pensadas y dirigidas a familias campe-
sinas en condiciones de pobreza (principal-
mente mujeres, nifio/as y adolescentes).

3. OFERTA INSTITUCIONAL DEL SERVICIO JUSTICIA

En el municipio de San Pedro es relevante
identificar las instancias claves que desde el
Estado gestionan la conflictividad, tanto des-
de el Poder Judicial como algunas otras
dependientes del Poder Ejecutivo.

3.1. SISTEMA DE JUSTICIA RAMA JUDICIAL

Poder Judicial: Considerando que San
Pedro es el segundo Departamento mds gran-
de en territorio de la Republica del Paraguay,
en el distrito de San Pedro del Ycuamandyyd,
capital Departamental, cuenta precariamente
con un Tribunal de Apelacién en lo Civil,
Comercial y Laboral, un Juzgado de 1°. Instan-
cia enlo Civil, Comercial y Laboral, un Juzga-
do de 19, Instancia de Nifiez y Adolescencia, un
Juzgado Penal de Garantias, un Juzgado Penal
de Liguidacién y Sentencia, un Juzgado Penal
de Ejecucién, y un Juzgado de Paz.

Por otro lado, como servicio judicial cuen-
ta con una sola Oficina de Mediacién, que tie-
ne una funcionaria mediadora responsable con
un (1) asistente que apoya labores meramen-
te administrativas.

Defensoria Publica: El municipio de San
Pedro del Ycuamandyyu cuenta con tres (3)
Defensores Publicos.

Ministerio Publico: Forma parte del Sistema
de Justicia formal, cuenta con una Oficina de
Mediacién, integrada por dos funcionarias. Asi
mismo cuenta con dos unidades fiscales, con un
agente fiscal responsable respectivamente.

3.2. SISTEMA DE JUSTICIA RAMA EJECUTIVA
Gobernacién del Departamento de San Pedro:
La Gobernacion tiene entre sus funciones articu-
lar redes institucionales y sociales para el desarro-
llo Departamental. En su estructura orgdnica
consta de diversas Secretarias, entre ellas la
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Secretaria de Accién Social y la Secretaria de la
Muijer, cuyos objetivos consisten en apoyar y pro-
mover el desarrollo solidario de la comunidad y
el fortalecimiento institucional de las entidades y
organizaciones existentes y a crearse, referentes
a mujer, nifios, ancianos y discapacitados, respec-
tivamente, en el Departamento de San Pedro.

En este contexto, el Departamento de San
Pedro estd atravesando una crisis cuya conse-
cuencia mas notable es el enfrentamiento
entre las organizaciones sociales y comuni-
tarias y los grandes empresarios (producto-
res); ante esta realidad la Gobernacién dentro
su precariedad y limitaciones de recursos jue-
ga un rol preponderante dentro de la crisis.

Municipalidad de San Pedro: Tiene entre sus
funciones el acercamiento de los servicios muni-
cipales a la comunidad, desarrollando la parti-
cipacién de los ciudadanos para facilitar las
intervenciones municipales frente a las deman-
das sociales y de servicios y la promocién vy el
estimulo de la autogestion de los vecinos.

En su estructura orgdnica cuenta con un
drea social que integra la Consejeria Munici-
pal por los Derechos del Nifio, Nifia y Adoles-
cente (CODENI), y ademas la prestacién de ser-
vicios a la comunidad en interaccién con
organizaciones vecinales y comunitarias.

Policia Nacional: La ciudad de San Pedro de
Ycuamandyyu cuenta con una Comisaria Principal.

4. PERCEPCION DE LOS OPERADORES DE JUSTICIA FRENTE
A LA DEMANDA DE JUSTICIA

4.1. Pober JubiciAL
4.1.1. PRINCIPALES PROBLEMAS

De acuerdo a la perspectiva tanto del Juez de
Paz como de la mediadora de la Oficina del Poder
Judicial, los principales problemas giran alrede-
dor de la familia. Asi violencia doméstica, conflic-
tos sobre prestaciones alimentarias, falta de regis-
tros documentales, conflictos con nifios y nifias
son aquellos que en mayor medida se presen-
tan y que se consultan frecuentemente.

Sin embargo, los operadores de justicia
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sefialan que en la comunidad existen otro tipo
de problemas colectivos, tales como aquellos
conflictos producto de la posesién de la tierra,
conflictos ambientales, de vivienda, etc.

4.1.2. SUFICIENCIA SERVICIOS DE JUSTICIA

En realidad, los operadores de justicia no
consideran que los servicios de justicia sean
insuficientes. Sin embargo, estos conflictos
denominados como “colectivos” carecen de
instancias que orienten su resolucién.

El Juez de Paz reclama tanto recursos
humanos como de infraestructura (computa-
dora, armarios). Asimismo, destaca la impor-
tancia de los métodos alternativos de resolu-
cién de conflictos como una de las mejores for-
mas de dar respuestas rdpidas a los conflictos
de los ciudadanos. El Defensor Publico deman-
da mds recursos humanos capacitados, como
aquellos con conocimientos informaticos.

4.1.3. BARRERAS DE ACCESO

En cuanto a las barreras de acceso, las que
se mencionan son multiples. Desde el descono-
cimiento de que existe un derecho que lo ampa-
ra hasta el costo econémico que representa,
pasando por el miedo a represalias, la distancia
de la autoridad a la que debe acudir, porque
no entiende los tramites o porque el tramite
demora mucho tiempo. Asimismo, también se
menciond que una de las causas por las que no
se acude al sistema de justicia es porque se cree
gue sus operadores son corruptos.

4.1.4. DERIVACIGN DE OTRAS INSTITUCIONES

De las entrevistas realizadas a los operado-
res de justicia se constaté que existe monta-
do un circuito entre instituciones que se tra-
duce en derivaciones de acuerdo a los conflic-
tos que se presentan. En general, los casos vie-
nen derivados de la Comisaria, de la Fiscalia
y de la Defensoria.

Por su parte, la mediadora afirma que los
conflictos en los que entiende son derivados
predominantemente del juzgado de paz, del

juzgado de sentencia y del juzgado de la nifiez
y la adolescencia.

4.2. Pooer Esecutivo
4.2.1. PRINCIPALES PROBLEMAS

En la Comisaria se afirma que los principa-
les problemas que se presentan son los relati-
vos a conflictos familiares, asi como robos y
hurtos y los que involucran menores de edad,
del mismo modo que destacan los accidentes
de transito. Desde la municipalidad, la Conse-
jera de la CODENI afirma que los asuntos mas
consultados son “Salud, educacién, asistencia
alimenticia, maltrato infantil, régimen de con-
vivencia familiar, nifios abandonados. Mucha
gente viene a pedir charlas sobre los derechos
de los nifios y participamos en programas de
radio”.

Desde la coordinacién del drea social se
destaca que se consulta sobre “Pedidos de
medicamentos, problemas de vivienda, falta
de alimentacién, indigencia, falta de utiles
escolares para los chicos, falta de dinero para
pago de servicios como agua, electricidad, etc.
En general se presta asistencia social".

El Secretario de Accién Social de San Pedro
afirma que los asuntos mas consultados son
aquellos derivados de la pobreza extrema, pro-
blemas de educacién, de salud, problemas
familiares y conflictos con las tierras.

4.2.2. SUFICIENCIA DE RECURSOS

Desde la Policia se demandan mds recursos
humanos, patrulleros y medios de comunica-
cion. También reclaman combustible para los
traslados y utiles de oficina en general. Desde
la municipalidad, las demandas giran alrede-
dor de la falta de infraestructura y de la esca-
sez de recursos humanos.

En la gobernacién se hacen notar las carencias
mads relevantes. Asi, el Secretario de Accién Social
afirma: “Faltan recursos materiales para las ofi-
cinas, informdtica, comunicaciones, también recur-
S0s para visitar las comunidades, recursos para
hacer asistencia, por otro lado falta mayor capa-

citacion de algunos funcionarios, sobre todo los
mds antiguos que no se han actualizado”.

4.2.3. BARRERAS DE ACCESO

Las barreras de acceso coinciden en gran
medida con las mencionadas en las entrevis-
tas a operadores del sistema de justicia.

Al miedo a represalias se le suma la falta de
confianza en las autoridades, el desconoci-
miento de la proteccién que deben brindarles
las autoridades y el considerar que las auto-
ridades son corruptas.

El costo econdmico que representaria lle-
var adelante el tramite también es una razén
para no acudir a la justicia como asi también
la lentitud de las respuestas. La distancia de
los lugares en donde deben consultar y la cre-
encia extendida de que las autoridades no
hacen nada también son razones que explican
la falta de acceso a la justicia.

4.2.4. DERIVACION A OTRAS INSTITUCIONES

Como en el analisis anterior estd claro que
existe montada una red de derivaciones. Des-
de la Policia se deriva al Juez de Paz y a la Fis-
calia. También la Policia menciona de modo
destacado al CODENI.

Desde el CODENI se sefiala que las deriva-
ciones son realizadas por los Centros de Salud,
las Escuelas, las comisiones vecinales, los Juz-
gados y la Defensoria Publica.

Autoridades del municipio sefialan “Hace
falta una institucién orientadora donde se
recurra y se encamine a la gente y al mismo
tiempo se le acompafie, un servicio que sea
gratuito, en el que no haya burocracia, que se
le acompafie de cerca a la gente”.

4.3. Ministerio PiLico
4.3.1. PRINCIPALES PROBLEMAS

Los fiscales destacan como principales
hechos sobre los que entienden el abigeato y los
delitos contra el patrimonio. Por su parte, la auxi-
liar fiscal de la oficina de mediacién sefiala que
los dafios materiales, violacién de domicilio, ame-
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nazas y casos de deudas son las que en mayor
medida se presentan a su consideracion.

4.3.2. SUFICIENCIA DE RECURSOS

Desde la oficina de mediacion del MP se
demanda por mas materiales de oficinas, vehi-
culos, capacitacion para el personal, notifica-
dores, etc. Dado que atienden predominante-
mente una poblacidn de escasos recursos, y
por el objetivo de la misma oficina, siempre
pretenden llegar a un acuerdo, por lo cual el
trabajo siempre es demasiado. Desde la fis-
calia se demanda por cuestiones que van des-
de los recursos materiales (vidticos, recursos
de movilidad) hasta aquellos que tienen que
ver con la capacitacién de los recursos
humanos ya existentes.

4.3.3. BARRERAS DE ACCESO

Es interesante destacar las diferentes visio-
nes del MP, dado los lugares distintos que se
ocupan en la institucién. Asi, desde la vision
de la fiscal no se acude a esta institucion por
una cuestion de creencia del usuario de que la
consulta implicard un costo econémico.

Por su parte, la mediadora comparte esa
mirada pero le suma otras razones que van
desde su desconocimiento de que tenia un
derecho o que podria acudir a una autoridad
para resolver su problema, hasta la falta de
confianza en la autoridad por creer que no
solucionard nada o porque peor, las conside-
ran corruptas.

4.3.4. DERIVACIGN A OTRAS INSTITUCIONES

Si bien desde la oficina de mediacién se enfa-
tiza el hecho de que atienden todos los casos
aunque no sea estrictamente de su competen-
cia, ya que pretenden acercar a las partes para
gue alcancen un acuerdo; desde la fiscalia se afir-
ma que llegan a su atencién hechos de accién
penal privada y medidas de proteccién de cardc-
ter urgente que directamente desestiman
siguiendo la normativa del Cédigo Procesal
Penal, previa remisién al juzgado competente.

) Ha

Merece la pena destacar que desde la oficina
de mediacién se considera que ésta deberia salir
del dmbito del Ministerio Publico, dado que la
gente por lo general siente miedo de acudir a
la fiscalia, y principalmente por la relevancia que
adquiere esta forma de solucionar los conflictos
para las personas de escasos recursos.

3. NECESIDADES JURIDICAS DE LA POBLACION SELECCIO-
NADA EN EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO

5.1. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS

Como ya fue sefialado en la construccién de
la muestra, la informacién que nos permitird ana-
lizar las necesidades juridicas de la poblacién del
municipio de San Pedro, al menos exploratoria-
mente, serdn no solo las percepciones de los
operadores descriptas en el apartado anterior,
sino también entrevistas abiertas a los lideres
comunales de las que surgird informacién cua-
litativa, y un sondeo realizado a usuarios y pobla-
dores sistematizados de modo tal de poder apre-
ciar su resultado cuantitativamente.

9.1.1. CARACTERIZACIGN DE LA POBLACION SELECCIONADA

Los lideres comunales se seleccionaron de
acuerdo a laimportancia de la organizacién a la
que pertenecen, pretendiendo abarcar el espec-
tro mds amplio posible. En cuanto a los usuarios,
se identificaron al momento de la encuesta en
los lugares institucionales con los que cuenta
el municipio. Finalmente, los pobladores fueron
seleccionados en los barrios en los que tienen
incidencia la organizacién comunitaria, para
poder contrastar las opiniones de los lideres con
aquellos por quienes trabajan.

Por lo general, pertenecen a estratos bajos
y medios/bajos, son campesinos o agriculto-
res en su mayoria, y presentan multiples nece-
sidades juridicas que habitualmente son
insatisfechas por el sistema.

9.1.2. PROBLEMAS
Los problemas que presentan los lideres
comunitarios son disimiles, pero todos men-

cionan -sin que signifique un orden de priori-
dad, porque varia de acuerdo al lider entrevis-
tado- los problemas de tierra, los que involu-
cran al medioambiente, la deforestacién, los
problemas de vivienda, la violencia intrafami-
liar, los problemas de adiccién y drogadiccion
gue presentan los jévenes y los problemas con
la justicia, principalmente porque la falta de
tierra se intenta resolver a través de la ocupa-
cién y por ende buena parte de ellos son cri-
minalizados. Asimismo, la pobreza y la falta de
trabajo son también mencionadas como cen-
trales en su identificacion de los principales
problemas que los aquejan.

Ahora bien, es notable la desconfianza que
presentan frente a la autoridad, y el socava-
miento de su credibilidad dado que las consi-
deran corruptas. Es mds, en general no con-
sideran como insuficientes la cantidad de auto-
ridades existentes, sino antes bien deman-
dan que cumplan su rol para que la ciudada-
nia pueda creer que sus requerimientos son
satisfechos.

Otro rasgo sobresaliente es que todos cono-
cen las autoridades establecidas en el munici-
pio, y admiten que recurren a la autoridad pero
sélo en contadas ocasiones. Habitualmente los
conflictos se resuelven intra-comunitariamen-
te, a través de las autoridades pertinentes (los
lideres comunitarios).

9.1.3. PERFILES

Con respecto al perfil de aquellos benefi-
ciarios -y perjudicados- por los sistemas de
acceso a la justicia, son mujeres y nifios de
€scasos recursos, aguellos que pertenecen a
los sectores mas postergados como asi tam-
bién un ndcleo de sectores rurales de clase
media, o clase media baja, acosado por los
problemas de la tierra y su necesidad de lega-
lizacién de los titulos, lo que ocasiona enor-
mes tensiones con la justicia.

3.1.4. RESPUESTAS INSTITUCIONALES

Desde las perspectivas de los lideres comu-
nitarios las respuestas institucionales no son las
esperables. Acuden sélo en casos muy graves y
por lo comun intentan resolver los conflictos que
se presentan en la propia comunidad.

Existe la conviccion de que las autorida-
des o son corruptas o no hacen demasiado, por
lo cual muchas veces prefieren acudir a las ins-
tancias de la gobernacién o de la municipali-
dad para asegurarse una respuesta adecuada.

9.1.5. SATISFACCIGN DE SERVICIOS

Vale la pena destacar que si bien la mayoria
de los lideres califican como buenas (e incluso
como muy buenas) las respuestas del gobier-
no, tanto el municipal como el gubernamental,
consideran que las respuestas dadas por el sis-
tema de justicia son de requlares a malas. Por
otra parte todos los lideres entrevistados recla-
man mas participacion de sectores de la socie-
dad civil, principalmente ONGs que presten ase-
soramiento juridico y que Ilenen un vacio en
cuanto ainformacién y guia sobre lo que
deben hacer frente a determinados casos.

Por dltimo, un aspecto central -que se enfa-
tizard a lo largo de todo este trabajo- lo cons-
tituyen los mecanismos alternativos de solu-
cion de conflictos. Si bien existen dos ofici-
nas de mediacién (una en la érbita del Poder
Judicial y otra que depende del Ministerio
Pdblico) y otra serie de instancias del Poder
Judicial como asi también de la Municipalidad
y de la Gobernacion, los lideres conocen estas
Ultimas pero no asi las que se refieren a aque-
llas que brindan los servicios de mediacién.

Por otra parte, relativamente conocen de la
existencia de métodos alternativos, pero todos
opinaron que las personas de su comunidad lo
desconocen, porgue a pesar que los califican
como muy buenos en término de respuestas, afir-
man que carecen de la informacién adecuada.
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Lineamientos de Formulacion
de Politicas Publicas
en Acceso a la Justicia

1. INTRODUCCION.

Por qué una politica publica de acceso a la
justicia.

Por lo general, no existe ninguna discu-
sion alrededor de determinadas politicas publi-
cas que un Estado debe formular para poder
gestionar adecuadamente los aspectos cen-
trales de la vida cotidiana de un pais. Asi, es
indiscutible que un Estado debe pergefiar una
politica econdémica, una politica educativa, una
politica sanitaria, etc.

Sin embargo, no es tan obvio que el Estado
deba formular politicas publicas alrededor del
acceso a lajusticia. Si consideramos entonces
gue las politicas de acceso a la justicia deben
ser publicas, o lo que es lo mismo que deben
ser planificadas, formuladas y ejecutadas por
el Estado, es el mismo Estado el que debe
garantizar el acceso a la justicia de los grupos
mds vulnerables, articulando los servicios exis-
tentes y configurando un sistema que respon-
da a las demandas reales de la poblacién.

De esta manera, es necesario seguir una
I6gica para abordar el problema que represen-
ta el acceso a la justicia. En general, los estu-
dios sobre el tema comienzan analizando las
instituciones existentes para luego focalizar-
se en las demandas de la poblacién. En este
trabajo hemos tratado de invertir esa ldgica:
a partir de las demandas concretas observa-

das en el relevamiento sobre el terreno, se tra-
ta de analizar las respuestas institucionales y
su correlacién con dichas demandas.

La centralizacién de informacion, la iden-
tificacion de la oferta existente, el estableci-
miento de prioridades y la sustentabilidad de
las politicas que mencionamos en este mismo
apartado deben ser una responsabilidad del
Estado, que no puede (ni debe) ser suplida por
la intervencion de iniciativas privadas. Antes
bien, estas intervenciones deben contribuir a
generar servicios integrales, volverse comple-
mentarios de los estatales, pero nunca la
sustitucién del Estado debe entenderse
como una situacion deseable.

Desde esta perspectiva, la creacién de
herramientas para la formulacién de politi-
cas publicas debe contemplar una planifica-
cion estratégica adecuada junto con la iden-
tificaciéon de experiencias (buenas practicas)
exitosas que puedan ser replicadas, depen-
diendo del contexto.

2. PRESUPUESTOS INICIALES. CARACTERIZACIGN DE UNA
POLITICA PUBLICA DE ACCESD A LA JUSTICIA.

La mayoria de los trabajos documentales
y tedricos revisados aportan miradas en las
que sobresale lo institucional. Garro, por ejem-
plo, sostiene que la expresion acceso a la jus-
ticia “implica que esta ‘justicia’ es impartida
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por personas, organizaciones o instituciones
y que suelen presentarse obstdculos de indo-
le diversa para llegar a ser escuchado y aten-
dido por estos operadores de justicia”. Si bien
podria interpretarse que los “operadores” a
los que se refiere pueden no ser sélo agentes
estatales, sino también miembros de grupos
comunitarios o paraestatales, la duda se ve
zanjada cuando destaca en el mismo articu-
lo la necesidad de que todo esfuerzo reformis-
ta apunte a “facilitar el patrocinio letrado y
a los tribunales”, excluyendo implicitamente
otras alternativas .

Destaca ademds este autor que la falta de
acceso a la justicia de los sectores margina-
dos “se mide por la oportunidad de contacto
con abogados y magistrados”, con lo que deja
afuera de la medicion cualquier alternativa
que excluya a la corporacién de los abogados,
que tienen el monopolio del acceso a la justi-
cia, si todas las alternativas parten de una
mirada institucional. Es interesante, sin
embargo, que Garro defina una serie de obs-
taculos al acceso a los que les reconoce "indo-
le institucional”: los costos y demoras judicia-
les, la reticencia a recurrir a medios alterna-
tivos de resolucién de conflictos, y todas las
solemnidades del proceso que, segun explica,
comportan un dispendio de tiempo y de dine-
ro que impiden el acceso a la justicia.

Abregu propone lo que define como una
mirada “prdctica” al problema, y sostiene que
el acceso a la justicia es en realidad un dere-
cho instrumental, ya que la experiencia ha
revelado claramente que no hay posibilidades
de un goce de los derechos bdsicos si no se
establece una manera de asegurar el acceso
a la justicia. Partiendo de la base de que los
pobres o los sectores mds desaventajados no
tienen un real acceso a los tribunales, este
autor analiza el tema desde los obstdculos
gue las personas van hallando en el camino
en busca de justicia, pero delimita esas barre-
ras en aquellas que tienen las personas para
llegar a que sus reclamos sean atendidos por
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los tribunales, sin entrar en vias alternativas
o informales.

Aclara sin embargo el autor que “no se tra-
ta de un reclamo por una respuesta uniforme
y burocratica para cualquier conflicto que se
pueda presentar. No tiene nada que ver con
las vias judiciales o informales para resolver
conflictos, sino con el hecho de que, en miras
de vivir en una sociedad equitativa y justa,
todos deben tener la posibilidad de Ilevar sus
conflictos ante un tribunal, mas alla del hecho
de que sea una corte, un juez de paz o cual-
quier otro sistema racional”.

Se hacen advertencias respecto de las
aproximaciones “endégenas” al problema del
acceso a lajusticia, en contraposicién a mira-
das que van mas alld de las contingencias de
las instituciones formales. Bielsa enuncia dos
consecuencias en este aspecto: por un lado,
se excluye al interesado de la posibilidad de
encarar estrategias mas o menos informales
para resolver controversias, y por el otro se
le cierran las posibilidades de acciones pre-
ventivas anteriores a las causas que provocan
los conflictos.

Es en este marco que Abregu, por ejem-
plo, sefiala algunos de los obstdculos que la
corporacién judicial opone a quienes quieran
intentar acceder a la justicia: la ubicacién de
los tribunales, el disefio de los edificios judi-
ciales y de los mismos tribunales, el desarro-
Ilo de un lenguaje “legal” propio, la cosifica-
cion de los clientes del servicio judicial.

La carencia de definiciones hace que
sean mas usuales los analisis sobre los obsta-
culos de las burocracias judiciales para el
acceso de los “consumidores”, es decir, si las
instituciones proveen o no los recursos nece-
sarios para que la gente acceda. De hecho
hasta es comun encontrar aproximaciones
al concepto de acceso a la justicia a través de
la enunciacion de los obstaculos. Se trata de
conceptualizaciones hechas en sentido inver-
so: el acceso a lajusticia es la manera de sor-
tear los obstdculos que impone el sistema.

Es comun que se asocie a los denominados
medios alternativos de resolucién de conflic-
tos con una mirada “comunitarista”, o al
menos con una mirada que deje de lado “lo ins-
titucional”. Sin embargo, existen justificacio-
nes de esta necesidad de resolver los conflic-
tos por fuera del marco institucional en los
intereses del propio sistema. Sostiene Méndez
que se debe prestar atencién a estos métodos
“no sélo para simplificar el proceso, sino
también para ayudar a alivianar la pesada car-
ga de la acumulacion de casos".

Lo que es incipiente es la mirada respecto
de los usuarios: por gué motivos se acercan o
por qué motivos dejan de ir. Como ejemplo es
posible mencionar la situacién de varias comu-
nidades indigenas en paises como Bolivia. Los
obstdculos al acceso a la justicia de estas
poblaciones generaron una autoexclusion de
los servicios formales de acceso, aparentemen-
te menos eficientes y mas lentos que los pro-
pios y tradicionales. Esta circunstancia contri-
buye a la subsistencia de dmbitos locales e
informales de resolucion de conflictos, aunque
tampoco es posible soslayar la existencia de
un derecho indigena que opacay vuelve inne-
cesario el sistema de justicia oficial.

Por lo cual si valdria la pena avanzar
sobre las motivaciones de los usuarios para
presentar el conflicto ante determinadas ins-
tancias, o directamente abstenerse de ello. Asi,
en el caso de Bolivia, la existencia de justicia
indigena desincentiva a los usuarios, en
muchos casos, para acudir al sistema formal
“oficial”, ya que para resolver sus conflictos
no necesitan de él.

Otro aspecto relevante a destacar tiene que
ver con la descentralizacion de una politica de
acceso a lajusticia. Los tribunales suelen estar
ubicados en el centro de las ciudades y en
barrios especificos.

De esta manera, la gente no sélo tiene que
hacer grandes recorridos para llegar, sino que
también conciben a los tribunales como una
parte auténoma de la ciudad, donde cada uno

tiene que acercarse para realizar sus deman-
das. No es poco comun hallar referencias de
las posibilidades de mejorar el acceso a través
de la descentralizacién de los servicios; antes
bien, existe un “prejuicio” ya asentado de
gue es precisamente a través de la descentra-
lizacion que se podrdn superar algunos de
los obstdculos al acceso. Se suelen repetir
los proyectos de creacién de tribunales de
pequefias causas y cada vez mds se propone
la mudanza de oficinas radicadas en los cen-
tros de las ciudades a los barrios o a las afue-
ras de las ciudades.

La idea de descentralizar las instituciones
a través de las cuales se accede a la justicia se
sustenta en la aparente necesidad de acercar
los tribunales a la gente, y es vista como una
herramienta central en los programas de acce-
so. Tal como lo describe Berizonce, la idea des-
centralizadora para mejorar el acceso surge
en lo que Cappelletti definié como la “tercera
ola del movimiento por el acceso a la justicia”,
etapa en la que se comenzo6 a realizar esfuer-
z0s que apuntaban a procedimientos mas sim-
ples y racionales, econémicos y eficientes, que
promovieran la participacién de las personas
en la resolucion de sus propios conflictos.

Se defiende la creacion de tribunales de
pequefias causas bajo el argumento de que
“la necesidad de recurrir a un juicio costoso
y prolongado determina que estos reclamos
nunca lleguen a ser dirimidos por la justicia.
La falta de respuesta a estas pequefias cau-
sas es una fuente de justificable resentimien-
to hacia el sistema de justicia, que contribu-
ye a minar la legitimidad del Estado. De alli la
necesidad de darle a este punto la importan-
cia que merece dentro de un programa
especial de acceso a la justicia”.

Estos tribunales de pequefias causas o de
causas de menor cuantia, instalados en los
barrios o vecindades donde se producen los
conflictos, no deben ser entendidos despecti-
vamente como una justicia “de segunda”.

Como explica Berizonce, el acceso irrestric-
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to e igualitario no es sélo “para la solucién
de los conflictos mayores sino también -y
especialmente, porque de hecho son los mas
necesitados y ‘carenciados’- de las pequefias
controversias, en que tales litigantes arries-
gan, casi siempre, sus ‘grandes’ derechos".

Existe cierto nivel de descentralizacién en
paises como Bolivia, en donde la poblacién
indigena ha subsistido. Los problemas de acce-
so de los pueblos indigenas a las vias forma-
les o estatales se generan por la pérdida de
legitimidad de las instituciones y también
por la coexistencia de sistemas de justicia indi-
gena que resuelven los conflictos sin tener que
acceder a los sistemas de justicia oficiales.

Algo similar ha sucedido en Peru con la Jus-
ticia de Paz, que ha sido una creacién popular
reconocida por el Estado central mds que cre-
ada por él. En realidad, en estas circunstancias
no se dan estrictamente procesos de descen-
tralizacién, sino que no avanza la tendencia
centralizadora de los estados modernos.

Explica Jorge Correa Sutil que la mayoria
de los paises de la regién “no han contempla-
do sus propias tradiciones histéricas de reso-
lucién de disputas”, comunmente locales, sino
gue “han tendido a construir o a fortalecer la
mediacion y el arbitraje a partir de modelos
gue han sido exitosos en paises como Francia
y los Estados Unidos".

Se sostiene que “la necesidad de recurrir a
un juicio costoso y prolongado determina que
estos reclamos nunca lleguen a ser dirimidos
por la justicia. La falta de respuesta a estas
pequefias causas es una fuente de justificable
resentimiento hacia el sistema de justicia, que
contribuye a minar la legitimidad del Estado.
De alli la necesidad de darle a este punto la
importancia que merece dentro de un progra-
ma especial de acceso a la justicia”.

Sin embargo, surgen experiencias que
demuestran que la descentralizaciéon no es la
panaceay que no es indemne a los problemas
propios de los érganos burocraticos. Tal como
lo explica Garro, los érganos que se suelen
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hacer cargo de estas pequefias causas son jue-
ces municipales o la denominada justicia de
paz, “originalmente establecida con la finali-
dad de dirimir contiendas vecinales de mane-
rardpida y poco costosa”. Sefiala el autor que
las experiencias se han ido frustrando por la
creciente burocratizacién y prolongacién de
estos servicios.

Las réplicas de los sistemas de causas
ordinarias, con el patrocinio obligatorio de
abogados y la tendencia a la escrituracién
podrian ser identificadas como causas de
estas dificultades.

No obstante, vale la pena destacar y seguir
apostando por los jueces de paz, ya que
constituyen una alternativa menos costosa,
cercana a la comunidad y a sus problemas
genuinos y que no desalientan al ciudadano
porgue se constituyen como auténticas vias
de solucién para sus conflictos.

Desde esta perspectiva descentralizado-
ra siempre se ha criticado la elaboracion de
proyectos de ciudades judiciales en el cora-
zén de los grandes centros urbanos, que
favorecen la comodidad de las corporacio-
nes de los abogados.

Este tipo de proyectos de centralizacion
hacen repensar otra vez el rol del “usuario”
del sistema. Parece evidente, desde esta pers-
pectiva, que el real usuario es el abogado,
quien adqguiere un protagonismo inusitado.

Tal vez sea posible comenzar a reflexionar
y a explicitar -de manera sugerente y pro-
vocativa- que el abogado puede llegar a con-
vertirse en un obstdculo al acceso a la justi-
cia, antes que el remedio esperado para resol-
ver la disputa.

De esta forma, el rol preponderante que
se le suele asignar a los abogados en el mar-
co del paradigma asistencialista, a través de
las defensas publicas o de los patrocinios lega-
les gratuitos, podria desvanecerse en el mar-
co de un proyecto de descentralizacion que
favoreciera el contacto entre el reclamante y
los funcionarios sin intermediarios.

La mirada del acceso a la justicia desde el
denominado “derecho de interés publico", por
su parte, tiende a la centralizacién y a la bus-
gueda de respuestas institucionalizadas a las
disputas, ya que es comun que distintos pro-
blemas colectivos que pueden suscitarse en el
interior de los paises o provincias se judiciali-
cen en las grandes ciudades, donde se hallan
los tribunales.

Ademds, apoydndose en algunas de las
hipétesis que dan contenido a este trabajo,
puede darse una virtual expropiacién de los
conflictos de las personas por parte de los
organismos no gubernamentales, que utili-
zan los casos para fines que muchas veces
resultan ajenos a las partes en contienda,
como hacer lobby ante determinados grupos
de poder.

Aungue sin lugar a dudas constituye una de
las tantas estrategias para alcanzar la protec-
cién de derechos.

En definitiva, las politicas publicas de acce-
so a la justicia en un pafs deben ser formula-
das a partir de ciertos requisitos bdsicos que
incluyen la descentralizacién, la conjuncién
de instancias formales e informales, una pre-
tensién de universalidad que privilegia los
sectores mds desaventajados y una clara
determinacion que el sistema de “diferen-
tes bocas" de acceso deben ser organizadas
de modo tal de acercarlas a los ciudadanos,
para brindarles las respuestas que requieren
a sus conflictos.

3. REQUISITOS DE LA FORMULACIGN DE UNA POLITICA
PUBLICA.

3.1. AMPLIACION DE LA COBERTURA ESTATAL

El Estado cuenta con una serie de institu-
ciones que brindan un servicio de justicia.
Muchas veces ese servicio es inadecuado o
insuficiente para satisfacer toda la demanda.
De ese modo, la formulacién de una politica
publica de acceso a la justicia debe garantizar
gue esas instituciones puedan gestionar la

conflictividad existente, y por lo tanto debe ins-
trumentar las medidas necesarias para gene-
rar un abanico de respuestas, dentro de la pro-
pia institucionalidad del Estado.

Por otra parte, no sélo la ampliaciéon debe
ser geografica sino que es preciso que el Esta-
do pueda abarcar una tematica amplisima.
Es por todos conocido que el conjunto de los
derechos van también amplidndose. Se incor-
poran los derechos de interés publico, por
ejemplo, y el Estado debe estar en condicio-
nes de garantizar y proteger todos los dere-
chos establecidos normativamente.

3.2. MAYOR COBERTURA DE LA JUSTICIA LOCAL Y COMUNAL
Y DE PRACTICAS COMUNITARIAS

Las formas de gestién de la conflictivi-
dad a nivel local y los sistemas de justicia
indigenas tienen relacioén directa con la mejor
calidad del acceso a la justicia. Si bien puede
afirmarse que muchas veces su existencia
suple las carencias del Estado, lo cierto es
gue muchas de ellas existen independientes
de los mecanismos habilitados por el Estado,
y que es importante alcanzar una comple-
mentaciéon entre las diferentes formas de
acceso a la justicia.

Ahora bien, el Estado es el que debe articu-
lar, organizar y publicitar todos los servicios
de justicia e instancias existentes.

En otras palabras, si bien son admisibles y
deseables otras formas de resolver los conflic-
tos que no pertenezcan a la érbita estatal, es
el Estado el que tiene la responsabilidad de sis-
tematizar todos los servicios de justicia exis-
tentes y de darlos a conocer a los ciudadanos.

Esto no es otra cosa que lo que se deno-
mina planificacién estratégica. Asi, construir
una red que permita derivar con facilidad,
dar la informacidn pertinente a la poblacion
y supervisar su buena marcha constituyen
actividades que no pueden ser delegadas y
gue conforman lo que en definitiva es una
buena politica publica en materia de acce-
so a la justicia.
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3.3. POLITICAS DIRIGIDAS A GRUPOS VULNERABLES ESPECIFICOS

Hablamos con antelacién de una pretensiéon
de universalidad en cualquier politica piblica que
se formule, incluida la de acceso a la justicia. Sin
embargo, en paises como los nuestros con esca-
sez de recursos es I6gico que se privilegien algu-
nos destinatarios de politicas especificas.

Los grupos vulnerables son aquellos que
por su especial situacién, ya sea consideran-
do sus caracteristicas étnicas, de género, gene-
racionales, o desaventajados econémicos, etc.,
constituyen sujetos que deben ser priorizados
a la hora de otorgarles un beneficio escaso.

En ese sentido, las politicas publicas de
acceso a la justicia deben ser formuladas pres-
tando especial atencién hacia estos sujetos Ila-
mados vulnerables.

Asi, se afirma que “en la prdctica, la elabo-
racién de politicas especificas para cada gru-
po que presente carencias mas o menos homo-
géneas requiere redimensionar la cobertura
de la justicia estatal publica e identificar los
mecanismos que la hagan posible en su nue-
va extensién asi como la incorporacion de una
pluralidad de actores hasta ahora no contem-
plados por el sistema, o contemplados Unica-
mente de manera residual, que han de adqui-
rir mucha mayor relevancia para garantizar la
viabilidad de la reforma”.

4. DESCRIPCIGN DE LA OFERTA Y DEMANDA EXISTENTE DE
SERVICIOS DE JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO.

Como ya ha sido sefialado, las politicas publi-
cas de acceso a la justicia deben construirse
desde la demanda para responder genuinamen-
te a las necesidades juridicas insatisfechas de
los ciudadanos, asi como para no generar ins-
tancias que se solapen o que distorsionen los
requerimientos de la poblacion.

4.1. PRINCIPALES DEMANDAS DE JUSTICIA. NECESIDADES
JURIDICAS INSATISFECHAS

En el marco conceptual se formulé una defi-
nicion de necesidades juridicas insatisfechas,
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para poder identificar y determinar las princi-
pales demandas de justicia existentes en el
municipio de San Pedro. El trabajo empirico
desarrollado estuvo diseflado, precisamente,
para relevar este tipo de informacién y para
poder detectar la demanda real.

Por lo general la demanda tiene relacion
directa con los conflictos predominantes que
no encuentran respuestas satisfactorias.
Dependiendo de los entrevistados, éstos han
enfatizado uno y otro problema pero se enfa-
tizan los conflictos con la tierra, la violencia
intrafamiliar, aguellos problemas en los que se
encuentra involucrado el medio ambiente, que
coinciden con las necesidades juridicas. Es
decir que faltan respuestas del municipio, ya
sea desde las autoridades judiciales o las auto-
ridades administrativas para sortear las barre-
ras de acceso a la justicia.

4.1.1 RELACIGN EXISTENTE ENTRE NECESIDADES JURIDICAS
INSATISFECHAS Y GRUPOS VULNERABLES 0 DE ESCASOS
RECURSO0S

La recoleccién de informacion en terreno
demostré que los grupos vulnerables son los
mas afectados por la falta de respuestas.

O lo que es lo mismo, coinciden las necesi-
dades juridicas insatisfechas con los grupos
mas desaventajados.

Por supuesto que esto lejos de ser una
casualidad, es una traduccion de cuestiones
facticas: las personas con escasos recursos tie-
nen muchas menos probabilidades de acceder
a lajusticia por multiples razones que van des-
de su mala situaciéon econémica, hasta des-
conocimiento, desconfianza y un grado de des-
proteccién frente a las estructuras del Estado
gue las formas democraticas de gobierno adn
no han podido resolver.

4.1.2. BARRERAS PARA EL ACCESO

En el municipio de San Pedro se da una
situaciéon muy particular. En general entrevis-
tado/as y encuestado/as no reclaman mds ins-
tancias estatales o un aumento drdstico de

recursos humanos, simplemente la demanda
mds generalizada es que aquellos funcionarios
cumplan con su rol y desempefien las tareas
que le han sido asignadas.

Otro aspecto destacable lo constituye la
falta de informacién existente, la ausencia de
una instancia que coordine, articule y siste-
matice todas “las bocas de acceso"” para efec-
tuar las derivaciones pertinentes. Esta desin-
formacion llega hasta los medios alternativos
de resolucién de conflictos, un desconocimien-
to inadmisible si tenemos presente que exis-
ten dos oficinas de mediacién, una dependien-
te del Poder Judicial y otra dependiente del
Ministerio Publico.

Por otra parte, también existen razones
de indole familiar o intima, que lleva a que
determinados conflictos que involucran violen-
cia doméstica no se denuncien. Asf, "... algu-
nas sefioras no quieren denunciar a sus
maridos entonces tampoco nosotros podemos
hacer nada, entonces lo que la sefiora dispon-
ga nosotros le ayudamos, el pastor, el lider por
ejemplo se va a hablar con su marido”

4.2. OFERTA INSTITUCIONAL

En cuanto a la oferta institucional, ha sido
detallado en la primera parte de este informe.
Sin embargo, vale la pena sefialar que debido
a la falta de coordinacién pero también a
desinteligencias politicas (principalmente
entre gobernacién y municipio), esta oferta no
se presenta como compacta y suficiente.

4.2.1. FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA
Las percepciones de los usuarios no son
positivas. Por el contrario, la falta de credibi-
lidad y el socavamiento de la confianza basa-
da, principalmente, en la creencia de que las
autoridades son corruptas influyen notable-
mente en la marcha de los servicios de justi-
cia. Es interesante destacar las palabras de los
propios lideres, uno de ellos afirma “No hay
confianza en las autoridades, sufrimos y
vamos a sufrir mas, porque con esta corrup-

cion que llevamos como costumbre, porque
siempre las autoridades acostumbra a hacer
sus cosas y al que tiene dinero le da su dere-
cho y al que no tiene muere ahf, ya solo ven
las cosas materiales, la plata, ya no importa la
vida de los pobres, de los demds, y solo les
importa tener cosas materiales.

El sueldo es muy poco para los de la jus-
ticia, a los propios policias no les alcanza el
sueldo, entonces si se les ofrece plata,
quién va a perder".

También vale la pena sefialar que los lide-
res comunitarios establecen una diferencia muy
interesante entre las autoridades del sistema
de justicia y las autoridades del gobierno local.
Por un lado, perciben como reqular a las del sis-
tema de justicia en contraste con las del gobier-
no local que califican de bueno y hasta muy bue-
no, como ya ha sido sefialado en la primera par-
te de este informe.

Esta diferenciacion merece ser analizada
mds profundamente, porque mas alla de algu-
nos matices establecidos entre la municipali-
dad y la gobernacién (por una cuestién ideo-
I6gica gue ya ha sido mencionada), lo cierto es
gue se pueden identificar dos bloques en cuan-
to a funcionamiento y efectividad de la res-
puesta, que logra un consenso entre todos los
lideres entrevistados.

4.2.2. DESFASE DE LA OFERTA Y DEMANDA

Por lo expuesto hasta el presente el desfa-
se entre la oferta y la demanda estd asentado,
antes que en la inexistencia, en la ineficien-
cia de las ofertas institucionales, y en una
falta de registro de las autoridades de cudles
son efectivamente las necesidades juridicas
insatisfechas.

4.2.2.1 PRINCIPALES DIFICULTADES PARA ARTICULAR OFER-
TA'Y DEMANDA

Si bien este trabajo empirico es explorato-
rio, y por lo tanto no exhaustivo y limitado a
algunos actores claves cuya percepcidn es
analizada como fuente de informacién, es posi-
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ble enumerar algunas dificultades de esta arti-
culacién entre la oferta y la demanda.

Por una parte, es imprescindible contar con
un “mapa"” de necesidades juridicas insatis-
fechas, en donde se encuentra la poblacion
que la sufre, cudles son los grupos mds des-
aventajados y principalmente cémo debe con-
formarse la demanda.

A partir de esta demanda, se debe construir
la oferta. Pero esta oferta no sélo debe estar
formada por mecanismos previstos institucio-
nalmente, sino que deben sumarse practicas
locales (como las llevadas adelante por lideres
comunitarios que gestionan permanentemen-
te la conflictividad de sus comunidades) y el
trabajo de ONGs que muchas veces prestan
asesoramiento gratuito (y que son practica-
mente inexistentes en el municipio).

Por ultimo, es preciso enfatizar sobre un
aspecto que ya ha sido mencionado, y que es
la dificultad del municipio para sistematizar y
articular lo ya existente y para difundirlo entre
los ciudadanos del municipio.

3. EXISTENCIA DE UNA POLITICA PUBLICA DE ACCESO A LA
JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO.

9.1. ZES DESMONOPOLIZADO?

Responder esta pregunta significaria afir-
mar que el municipio reconoce otros modos
de gestionar la conflictividad que no depen-
dan de sus propias instancias. Sin embargo, y
a pesar que este reconocimiento no es expre-
so, de hecho los ciudadanos recurren tanto a
las autoridades del Estado como a las autori-
dades comunitarias.

Sin embargo, de la informacién recogida pue-
de también afirmarse que los ciudadanos prefie-
ren recurrir a sus propias autoridades y que sélo
en contadas ocasiones y en los casos mas gra-
ves acuden a las autoridades estatales.

5.2. EEXISTE UNA EFECTIVA DESJUDICIALIZACION?
De la informacién obtenida, no parece que se
plantee la desjudicializacién como politica de

| Fan

Estado, antes bien ésta se da de facto por las
prdcticas ya sefialadas. Asimismo, las oficinas de
mediacién existentes forman parte de los Pode-
res establecidos por el Estado, tanto del Minis-
terio Publico como del Poder Judicial, por lo cual
la desjudicializacién es al menos parcial.

9.3. CEXISTEN INSTANCIAS DESCENTRALIZADAS?

No sélo que quienes acuden a las diferen-
tes instancias viven a una distancia conside-
rable, sino que mds de la mitad de los
encuestados sefialan que viven a mas de 5
kildmetros y muchos de ellos a mas de diez, lo
que estd sefialando la falta de instancias des-
centralizadas.

9.4. ZEXISTEN POLITICAS DIFERENCIADAS?

La CODENI que depende de la Municipali-
dad es una instancia generalmente muy bien
evaluada por los entrevistados y por los mis-
mos operadores de justicia e institucionales,
gue muchas veces derivan los casos que se les
presentan a esta institucion.

La CODENI, por lo tanto, es la Unica ins-
tancia especializada que desarrolla una aten-
cion diferenciada para nifio/as y adolescentes.
Por otra parte, no se cuenta con informacion
gue acredite que existe alguna otra politica
especifica seglin quiénes sean los destinata-
rios, una demanda que se encuentra claramen-
te expresada en las entrevistas, en donde se
demanda la creacién de ONGs que se ocupen
de temas que no se encuentran contemplados
en las politicas del municipio, tales como pro-
blemas de tierra, dificultades que se derivan
de los agro-negocios y la explotacién de soja,
problemas de violencia doméstica, etc.

6. ARTICULACIGN DE LA OFERTA Y LA DEMANDA.

6.1. RoL DEL ESTADO EN LA ARTICULACION DE LOS DIFE-
RENTES SISTEMAS DE JUSTICIA

Si bien sostenemos que las politicas publi-
cas en materia de acceso a la justicia deben
caracterizarse por ser descentralizadas, des-

formalizadas y en lo posible desjudicializadas,
el Estado tiene un rol central en la articulacién
de las diferentes instancias existentes.

Para clarificar lo antedicho, existen tanto ins-
tancias de los sistemas de justicia ordinario
(como las que ya han sido mencionadas), ins-
tancias que dependen del Poder Administrati-
vo, y otras prdcticas locales (que surgieron
claramente en las entrevistas a los lideres)
gue gestionan la conflictividad y que comple-
mentan o completan lo existente a nivel formal.

Es preciso que estas prdcticas de gestion
de la conflictividad comunitaria se alienten, y
se reconozcan otros sistemas de justicia (como
lo es el indigena) pero es insoslayable que el
Estado coordine la diversidad de instancias,
las articule y sobre todo las haga conocer en
la ciudadania, para evitar solapamientos, o una
suerte de “peregrinaciéon” por diferentes luga-
res sin encontrar el adecuado para la soluciéon
de un problema particular.

Esta articulacién puede realizarse de mul-
tiples maneras, pero seria conveniente que se
construya “una red"” de “bocas de acceso ala
justicia” que despeje cualquier duda en el ciu-
dadano alrededor de adénde debe concurrir,
y que también contribuya para que los funcio-
narios realicen las derivaciones adecuadas.

6.2. PROPUESTA DE ARTICULACIGN EN EL MUNICIPIO DE SAN
Pero

En el municipio de San Pedro, al menos, se
han detectado dos cuestiones relevantes a la
hora de la articulacion. En primer lugar el poli-
tico, dado gue son obvias las tensiones exis-
tentes entre municipio y gobernacién, lo que
no contribuye a una "“coordinacién saludable”.

En seqgundo lugar, la falta de informacién y
publicidad de algunas instancias de gestion de
la conflictividad y solucién de problemas, que
contribuiria en gran medida a descongestio-
nar el sistema de justicia y acrecentar la credi-
bilidad en la justicia.

El primer obstdculo es en un punto mas com-
plejo porque depende de variables no maneja-

bles por los técnicos. Por el contrario, el segun-
do obstdculo mencionado es superable en la
medida en que se generen canales de difusion
que hagan publico, por ejemplo, que en el muni-
cipio existen dos oficinas de mediacion.

Concretamente, se sugiere:

* Formular un listado de aquellas instan-
cias que existen en el municipio, tanto bajo
la competencia judicial como bajo la com-
petencia del poder administrativo, con sus
respectivas atribuciones, y en un lenguaje
comprensible y accesible para cualquier
ciudadano del municipio.

* Contar en cada una de las instancias (por
ejemplo, oficinas de mediacién, CODENI,
Juez de Paz, etc.) con esta informacién,
publicitado en sus carteleras o en lugares
visibles, para poder transmitir inmediata-
mente al ciudadano cudles son los centros
posibles de atencién a su problema.

* Informar a los funcionarios del estado de
situa cién del municipio, para que éstos ya
sea que entiendan en el conflicto plantea-
do o realicen la derivacién correspon-
diente a quien efectivamente tiene la com-
petencia para resolver el conflicto.

1. FORMULACION DE UNA POLITICA PUBLICA EN ACCESO A LA
JUSTICIA EN EL MUNICIPIO DE SAN PEDRo.

T.1. PRIMER PASO: PLANIFICACIGN

Sin lugar a dudas, esta aproximacién explo-
ratoria a los problemas del municipio de San
Pedro es preliminar e insuficiente para pergefiar
una propuesta completa de una politica publica
de acceso a lajusticia para dicho municipio.

Sin embargo, es fructifera e indicativo de
cuales deben ser los pasos a sequir para com-
pletar la informacién existente y traducir en
medidas concretas una voluntad politica que
debe partir del Poder administrativo.

Asi, es preciso tener presente algunos
aspectos relevantes para un disefio racional
y eficiente.
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En primer lugar:

°  recursos disponibles
Los recursos a evaluar deben ser tanto
econdémicos, humanos, de infraestructura,
etc. Es importante conocer con qué ele-
mentos se cuenta para formular una poli-
tica de base que pueda ser luego enrique-
cida con otro tipo de recursos.

°  servicios existentes
Ya han sido sefialados a lo largo de este
informe. Pero mas alla de las instancias que
se encuentran habilitadas en la jurisdiccion
del municipio, es relevante saber con cla-
ridad cudles son los servicios que efectiva-
mente funcionan, cudles son sus alcances,

y qué es lo que demanda la ciudadania.

*  necesidades juridicas insatisfechas

Por Ultimo, de todo el abanico de necesida-
des juridicas existentes, cudles son aque-
|las insatisfechas que no encuentran res-
puestas mas alld de lo dispuesto por el
municipio para gestionar la conflictividad y
dar respuestas a los problemas. Las nece-
sidades juridicas insatisfechas deben utili-
zarse como la brujula que orienta como
debe construirse la oferta de acceso.

Es importante alejar “la tarea de planificar”
de una mera expresién de deseos, sino que
debe ser formulada sobre cuestiones concre-
tas, pasar de una primera aproximacién en
abstracto a una planificacién especifica que
permita realizar una seleccién de los progra-
mas de trabajo, la atribucién de responsabili-
dades en las distintas dimensiones de gestién
de esos programas y la identificacién de los
puntos criticos que nos permiten corregir la
gestioén o visualizar su éxito.

1.2. SEGUNDO PASO; IMPLEMENTACION

Luego de planificar lo que requiere el muni-
cipio en materia de acceso a la justicia, debe
ejecutarse. En otras palabras debe existir un
par planificacién - implementacién, para
garantizar la buena marcha de la politica publi-
ca. Dicha implementacién debe llevarse ade-
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lante con los recursos disponibles y los servi-
cios existentes, de alli la relevancia de planifi-
car adecuadamente.

De la informacién recogida en San Pedro,
estd claro que se requiere de una instancia de
coordinacién de los diferentes dispositivos de
acceso a lajusticia. Dadas las relaciones entre
los niveles de gestién nacional, departamen-
tal y municipal, seria conveniente analizar los
programas especificos del nivel municipal que
deben ser llevados adelante. Por otra parte,
esta instancia puede estar conformada por
representantes del Estado y de la sociedad
civil, o puede adquirir otra modalidad (como
por ejemplo, que sea sélo del Estado); se
sugiere que sea el Estado el responsable final
de llevar adelante la politica publica de acce-
so a la justicia.

7.3. TERCER PASO: GESTION

En abstracto, se sugieren tres dimensiones
de las tareas de gestién: una dimensién de
orientacion e informacién, una dimensién no
judicial que de respuestas a los usuarios y una
dimensién judicial de asesoramiento juridico
gratuito, especialmente orientado a aquellos
gue pertenecen a los grupos mas vulnerables
de la sociedad.

En cuanto a la dimensién de orientacion e
informacién, el municipio de San Pedro debe
contar con un lugar que centralice la informa-
cién sobre los mecanismos de acceso a la
justicia disponibles. Esto es importante sobre
todo por la deteccién de un alto porcentaje de
desconocimiento de dispositivos existentes,
y la consiguiente subutilizacién de servicios
centrales para los ciudadanos.

Crear una mesa de informacién, generar
una red de instituciones que colaboren con la
circulaciéon permanente de instituciones de
acceso a lajusticia, son proyectos deseables y
plausibles que el municipio deberia afrontar.

Al referirnos a la dimensién no judicial, si
bien “aparentemente” de facto los ciudadanos
recurren a sus lideres comunitarios, es acon-

sejable conocer de qué forma entienden en los
temas (y cudles son esos temas) para apun-
talarlos y promoverlos en el desarrollo de
sus tareas, y sobre todo evitar la superposi-
cién con otros servicios.

Por ultimo, la dimensién judicial hace refe-
rencia a la obligacién del Estado de brindar a
los ciudadanos herramientas para el acceso a
la justicia. Si bien en principio debe atender a
todos los ciudadanos, frente a la escasez de
recursos debe privilegiar a aquellos grupos
mds desaventajados, como ha sido sostenido
a lo largo de todo este trabajo.

7.4. Cuarro aso: SUPERVISIﬂN, CONTROL, MONITOREO

Los responsables de formular las politicas
de acceso a la justicia deben llevar adelante
las tareas de evaluacién permanente que por
una parte establezca los pardmetros pertinen-
tes para calibrar impactos y resultados, y por
otra parte, vaya realizando los ajustes que el
sistema amerite para atender a las necesida-
des mds urgentes.

Es importante determinar los responsables
de las desviaciones del plan original, para tomar
en el momento oportuno las medidas correcto-
ras. El proceso de control es relevante para
poder cumplir con lo planificado e implementar
lo acordado sin que se aleje de la realidad sobre
la que se pretende incidir.

8. ConcLusiones
Como un modo de sintetizar los aspectos

gue han ya sido destacados, sefialamos las

conclusiones mas relevantes:

* Se debe construir la oferta sobre la deman-
da. En otras palabras, los dispositivos de
acceso a la justicia deben correlacionarse
con las necesidades juridicas insatisfechas.

* Se vuelve necesario que el ciudadano cuen-
te con asesoramiento juridico gratuito, que
por lo general es brindado por ONGs. En el
municipio de San Pedro, y ante la ausencia
de estas instituciones, es el Estado el que
debe asumir esta funcién.

* La desinformacién y el desconocimiento
deben ser combatidos con la publicidad y
difusién de los servicios existentes, de sus
competencias y sus alcances.

* Si bien existe una red de derivacién “infor
mal”, debe generarse una interrelacién expl
cita, que traduzca expresamente cudles son
las instancias mds adecuadas hacia donde
derivar determinados casos.

* Las autoridades del municipio debe
tomar registro de los conflictos mas fre-
cuentes -principalmente los de violencia
doméstica y los problemas con la tierra- a
los que se debe privilegiar en la construc-
cion de una respuesta.

* Debe tomarse conocimiento de otras for-
mas de gestidn de la conflictividad que sean
paralelos a los sistemas formales. Principal-
mente, para poder coordinar todos los dis-
positivos existentes, y no sobreofertar siya
se dan respuestas en la comunidad.

* Unade las razones que recurrentemente se
menciond para no acudir a la autoridad judi-
cial es la creencia de que ésta es corrupta
(o en el mejor de los casos no hace nada).
Esto debe ser tomado en cuenta por las
autoridades del municipio, para iniciar
acciones que recuperen la credibilidad en
la justicia.

* Muchos de los usuarios encuestados tienen
su domicilio a gran distancia de los luga-
res de consulta. Esto indica claramente la
necesidad de llevar adelante una politica de
acceso descentralizada.

o

RECOMENDACIONES

Formular desde el Estado una politica publi-
ca de acceso a la justicia, principalmente en
un municipio pobre como lo es el de San
Pedro, repercute en todas sus instancias, ya
sean administrativas o judiciales (y hasta
podriamos incluir la legislativa si tenemos pre-
sente la elaboracién de ciertas reglas). Esto
significa que debe existir una clara voluntad
politica de llevar adelante una transformacion
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gue incida en mejorar la calidad del acceso a
todos sus ciudadanos.

Por otra parte, sumado a la voluntad poli-
tica se deben realizar acciones que lleven a
conocer los problemas principales de los ciu-
dadanos, lo que no significa otra cosa que
conocer cudles son sus necesidades juridicas
existentes y cudles estan siendo gestiona-
das inadecuadamente, para poder respon-
der satisfactoriamente.

Generar dispositivos de acceso a la justi-
cia no es otra cosa que dar respuestas rapidas
y eficientes a los ciudadano/as. No sélo las ins-
tancias del Estado pueden hacerlo, pero sf
deben coordinar todas "“las bocas de acceso”
existentes en el municipio.

En ese sentido, y con relativamente esca-
S0s recursos econémicos, puede realizar una
labor muy productiva en términos de organi-
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zacién y articulacién.

Por ultimo, la difusion de informacion es
central en todas las tareas de planificacién y
gestion. Es imprescindible dotar a cualquier
politica de Estado de acceso a la justicia de
medidas que favorezcan el conocimiento por
parte de los ciudadano/as de cuédles son los
lugares a los que puede acudir frente a un con-
flicto. Esto ultimo tampoco depende de los
recursos econémicos existentes.

Por lo apuntado es evidente que la elabo-
racion de una politica de acceso a la justi-
cia no es una tarea imposible ni requiere de
grandes recursos econémicos o humanos.
Simplemente, se debe empezar por tomar
algunas medidas sencillas pero contunden-
tes que reordenen lo ya existente y que pue-
dan a su vez generar nuevas formas de
atencién a la ciudadania.
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PARTE Il

Modelo de Casa de Justicia
en San Pedro
“"Centro abriendo puertas
Justicia y Equidad Social”

1. ANTECEDENTES Y CONTEXTO

A partir del Golpe de Estado del afio 1989,
el sistema democratico ha pasado por varios
periodos en su transiciéon y uno de los ejes
principales en la nueva concepcién de gober-
nar estd basado en la participacién ciudada-
na. En nuestro pais de zonas de crisis emer-
gente y compleja, la democracia estd en
estado embrionario, resultado de una larga his-
toria de cincuenta afios de dictadura y auto-
ritarismo, generando grandes barreras ideo-
I6gicas entre todos los ciudadanos, debilitan-
do la capacidad para el didlogo, la tolerancia
en el disenso, y la construccion colectiva de
visiones y objetivos en comun para un bienes-
tar general, lo que afecta a la construccién de
ciudadania y una cultura de participacién y
responsabilidad social.

Cabe destacar que todo lo expuesto se agu-
diza ante la situacién de alto nivel de inequi-
dad social en nuestro pais y la necesidad de
generacién de capacidades en la ciudadania
para la autogestién, el liderazgo democrético
y la participacién social activa. Al mismo tiem-
po se rescata lo positivo desde la ciudada-
nia, quien pese a ese contexto ha avanzado sig-
nificativamente en impulsar procesos de cam-
bio en el Paraguay, lo que se visualiza en el
nuevo escenario politico y social.

Paralelamente, debemos reconocer que si

bien el sistema electoral da a la ciudadania la
posibilidad de elegir a sus autoridades, no se
crean mecanismos eficientes para el acceso
a la informacién y a una comunicacién eficaz
entre autoridades y sociedad civil, que impide
una participacién efectiva de la ciudadania y
capaz de incidir en la gestién de los gobiernos
locales hacia la construccion de politicas publi-
cas que respondan a la realidad social.

Por otra parte, se observa que el Sistema
de Justicia noresponde adecuadamente a la
ciudadania, lo que se infiere de la falta de
acceso ajusticia a ciudadanas/os y principal-
mente de los grupos en condiciones vulnera-
bles; la insatisfaccién de las/os ciudadanas
con el Sistema de Justicia; la carencia de res-
puesta ante la escalada de la violencia y la
inseguridad ciudadana, y el descreimiento y
desconfianza por parte de la ciudadania del
Sistema Judicial.

En ese contexto a nivel pais, se encuentra
inmerso el Departamento de San Pedro, cuyo
escenario particular se ve agudizado frente a
una situacién de carencias generalizadas,
abordado anteriormente en el diagndstico que
forma parte de este trabajo. De lo cual se des-
tacé el alto indice de desigualdad social y eco-
némica con relacién a otros Departamentos
del pais, como un factor que impacta en el rela-
cionamiento Gobierno y Sociedad, entre los
diversos actores de la comunidad sampedra-
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na, e incide en un alto grado de ingobernabi-
lidad, principalmente ante la falta de Politi-
cas Sociales en Paraguay.

A su vez, en funcién al diagndstico sobre
las necesidades juridicas insatisfechas y el
andlisis de las barreras y problemas en torno
al acceso ajusticia especificamente en el muni-
cipio de San Pedro del Ycuamandyyu, se
han identificado los siguientes puntos cen-
trales para iniciar un proceso de construccién
de un Modelo de Acceso a justicia en San
Pedro, a saber:

1) Se destaca la necesidad de dar respuesta
especialmente a las familias campesinas
en condiciones de pobreza, y principalmen-
te mujeres, nifios, nifias y adolescentes.

2) Habitualmente los conflictos se resuelven
intra-comunitariamente, a través de los
lideres comunitarios. Relativamente cono-
cen de la existencia de métodos alternati-
VoS, pero actores sociales opinaron que las
personas de su comunidad lo desconocen,
porgue a pesar que los califican como muy
buenos en término de respuestas, afirman
que carecen de la informacién adecuada.

3) Con relacién a los conflictos sociales, la
Gobernacién del Departamento y los
Gobiernos Locales juegan un rol prepon-
derante, mas aun visualizando que desde
las perspectivas de los lideres comunita-
rios existe la conviccién de que las autori-
dades o son corruptas o no hacen dema-
siado, por lo cual muchas veces prefieren
acudir a las instancias de la gobernacién o
de la municipalidad para asegurarse una
respuesta adecuada.

4) Autoridades del municipio han identifica-
do que hace falta una institucién orienta-
dora donde se recurra y se encamine a la
gente y al mismo tiempo se le acompafie,
un servicio que sea gratuito, en el que no
haya burocracia, que se le acompafie de
cerca a la gente.

5) Sibien existe una red de derivacién "“infor-
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mal”, debe generarse una interrelacién

explicita, que traduzca expresamente cua-

les son las instancias mas adecuadas hacia
donde derivar determinados casos.

6) Debe tomarse conocimiento de otras for-
mas de gestién de la conflictividad que
sean paralelos a los sistemas formales.
Principalmente, para poder coordinar
todos los dispositivos existentes, y no
sobre-ofertar si ya se dan respuestas en
la comunidad.

7) Una de las razones que recurrentemente
se menciond para no acudir a la autoridad
judicial es la creencia de que ésta es
corrupta (o en el mejor de los casos no
hace nada). Esto debe ser tomado en cuen-
ta por las autoridades del municipio, para
iniciar acciones que recuperen la credibi-
lidad en la justicia.

Muchos de los usuarios encuestados tie-

nen su domicilio a gran distancia de los

lugares de consulta. Esto indica claramen-
te la necesidad de llevar adelante una poli-
tica de acceso

En este orden de ideas EI CEJ ha disefiado

un Modelo de Casa de Justicia, basado en el

sistema “Multipuertas” y recreado en funcion

a la realidad social de referencia.

Por medio de este Modelo de Casa de Jus-
ticia que pretende instaurar un Sistema de
orientacién juridica bdsica, Métodos Partici-
pativos de Justicia, y una Red Institucional
y Social para la articulaciéon de servicios
publicos y sociales en torno al acceso a jus-
ticia, como mecanismos dindmicos y conti-
nuos de prevencién, gestion y resolucién
efectiva de conflictos.

En San Pedro se ha implementado el Mode-
lo Casa de Justicia propuesto mediante el Pro-
yecto “Abriendo Puertas Justicia y Equidad
Social”, con la cooperacién de la Fundacion
Nacional para la Democracia (NED), y en el
marco del Convenio de Cooperacién Interins-
titucional entre la Gobernacion del Departa-
mento de San Pedro y el CEJ.
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El Modelo de “Casa de Justicia" propuesto
consiste en un servicio de atencién a la ciuda-
dania para canalizar y derivar con asistencia
conflictos y problemas de la comunidad, traba-
jando conjuntamente -desarrollando redes- con
instituciones publicas y organizaciones socia-
les del municipio de San Pedro de Ycuamandy-
yU, con miras a la construccién de un Modelo de
referencia a nivel regional y nacional para la pro-
mocién de un acceso real a justicia.

1.2. Marco coNCEPTUAL DE CASAS DE JUSTICIA

El sistema de justicia estd compuesto por
"“el conjunto de instituciones que administran
la pluralidad de las relaciones juridicas y por
las normas que regulan tales acciones”.

En este contexto aparecen las Casas de Jus-
ticia, donde se operan canales y mecanismos
de resolucién de conflictos en articulacién con
instancias de justicia formal y no formal, con
el objetivo de promover el acceso real a justi-
cia viabilizando diferentes formas de resolu-
cién pacifica de conflictos sociales.

Tiene que ver principalmente, como una
forma de participacion de la ciudadania en los
asuntos que los afectan y en la resolucién de
sus propios problemas y conflictos sociales.

Se trata de un mecanismo de naturaleza
democratica, en la medida en que genera espa-
cios de participacion de la comunidad en el
desarrollo de la funcién jurisdiccional, devol-
viéndole su poder para prevenir y manejar con-
flictos pacificamente.

Este mecanismo se orienta al fortalecimien-
to de la gobernabilidad democrética y la legiti-
midad de la Administracién de Justicia en la
medida en que éste puede dedicarse a resolver
aquellos conflictos que no hayan podido resol-
verse por la comunidad, o que corresponden
directamente ser resueltas por la Justicia. Se
enmarca dentro del movimiento de reformas
para garantizar el acceso a la justicia y el forta-
lecimiento de la calidad de la democracia.

En el marco del Proyecto “Abriendo puer-
tas, justicia y equidad social”, la Casa de Jus-

ticia consiste en un Sistema de Gestién de Con-
flictos compartido por instituciones publicas
y organizaciones sociales con el objetivo de
desarrollar un Modelo Multipuertas de preven-
cién y manejo de conflictos acorde a la reali-
dad social, promoviendo el acceso a justicia.

1.3. Mooeo oe Casa bE JusTicia eN San Pebro: Repes
¥ CENTRO ABRIENDO PUERTAS

El Modelo se construye a partir de un Ser-
vicio llamado “Centro Abriendo Puertas” que
se implementa en la Gobernacién del Depar-
tamento de San Pedro.

Dicho Centro ofrece un servicio de atencién
a la ciudadania para orientar, canalizar y
derivar con asistencia los conflictos y proble-
mas sociales de la comunidad, y, en una pri-
mera fase, se desarrolla teniendo como Prime-
ra Puerta de sus servicios con la Mediacién
Social, que se desarrolla por los Mediadores
Sociales formados en el Proyecto.

Con efecto multiplicador en companiias ale-
jadas de la ciudad capital del mismo, por medio
de las/os Mediadoras/es que viven en dichas
zonas, de modo a lograr un trabajo descentra-
lizado y accesible a la comunidad.

Por otro lado, el Modelo de “Casa de Jus-
ticia" se desarrolla a partir de la articulacién
del Centro Abriendo Puertas con sus respec-
tivas Mediadoras, y ademds con las institu-
ciones publicas y organizaciones sociales del
municipio de San Pedro de Ycuamandyyu
para la promocién de un acceso real a la
justicia, Métodos Participativos de Justicia,
fortalecimiento de la gobernabilidad demo-
crdtica, y el mejoramiento de la gestion de la
conflictividad local.

El Centro Abriendo Puertas tiene como
objetivo contribuir al acceso real a la justicia
y al fortalecimiento de la gobernabilidad
democratica. Para tal fin se promueven del
desarrollo de una Red Institucional y Social,
gue permita ampliar y articular el circuito de
trabajo existente entre instituciones y organi-
zaciones sociales.
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CENTRO ABRIENDO PUERTAS
Gobernacion del Departamento de San Pedro

Servicio

de informacion

Servicio

de Orientacion y derivacion

Servicio
Piiblicas y Sociales

de Justicia

1.4. MoeLo oe GesTION DEL CENTRO ABRIENDO PUERTAS

A)

B)

C)
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MISION

Contribuir a la efectiva prevencién, gestion
y resolucién de conflictos, mediante la pro-
mocion de Métodos Alternativos de Resolu-
cion de Conflictos y el servicio de mediacion.

VISION

Establecer un sistema de resolucién alter-
nativa de conflictos y trabajo en redes, que
responda a las necesidades de la comunidad
de manera efectiva y confiable, promovien-
do el acceso a lajusticia y la paz social.

Estructura organizacional del “Centro
Abriendo Puertas"

Fines y Objetivos y Estructura organizacional
del “Centro Abriendo Puertas”

En el Municipio de San Pedro de Ycuaman-
diyu se estd implementando un Servicio Mul-
tipuertas como Centro articulador para el
desarrollo de un Modelo de Casa de Justicia
en el Departamento de San Pedro, destinado
a identificar y canalizar con la participacién
de los actores publicos y sociales vélidos el
mecanismo adecuado para la prevencién,
manejo y resolucion de conflictos sociales

Sistema Formal

Servicios de Resolucion

Alternativa de Conflictos

Trabajo en Red Multipuertas:
redes institucionales y sociales

cuya atencién soliciten o demanden las ciu-
dadanas y ciudadanos.

Para tal fin se desarrollard una Red Multisec-
torial por el acceso a justicia para facilitar la
articulacién del trabajo conjunto en el senti-
do expuesto, y generar acciones que impul-
sen la construccion de Modelos de Participa-
cién Ciudadana para el abordaje de problemas
y conflictos sociales, con el fin de contribuir
a la paz social y gobernabilidad democratica.
En ese contexto, el “Centro Abriendo Puer-
tas” promoverd Métodos Alternativos de
Resolucién de Conflictos que son medios
pacificos para el abordaje de problemas y
conflictos sociales, orientados por valo-
res que contribuyen al aprendizaje en la
convivencia social: el respeto, valorizacién
de las personas vy la diversidad, relacio-
nes colaborativas en la comunidad, solida-
ridad, participacién y responsabilidad
social, cultura de didlogo y paz

El “Centro Abriendo Puertas” es una Uni-
dad Operativa dependiente de la Secreta-
ria de la Mujer y Accién Social de la Gober-
nacién del Departamento de San Pedro,
que actualmente articula vinculos entre la
Gobernacién y la comunidad sampedrana.

ORGANIGRAMA

Gobernacion del Departamento
de San Pedro

GOBERNADOR

SECRETARIA
GENERAL

“Centro Abriendo Puertas”

Coordinacion de Servicio Multipuertas

» Coordinador/a
o Mediadores/as Sociales
o Promotores del Acceso a Justicia y Cultura de Paz

D)  SERVICIOS DEL “CENTRO ABRIENDO PUERTAS”
Las principales funciones del Centro “Abrien-
do Puertas” son las siguientes:

* Ofrecer los servicios de orientacion, cana-
lizacién y derivacion de conflictos y proble-
mas sociales para su manejo adecuado.

* Promover la aplicaciéon de Métodos Alter-
nativos de Resolucién de Conflictos, como
la mediacidn, la conciliacién, negociacion y
la facilitacion de procesos de didlogo social
y construccién de consenso, y otros pro-
cesos participativos que contribuyan a la
justicia y equidad social.

* Impulsar, estrechar relaciones colaborativas
y participar en el desarrollo de redes insti-

SERVICIO MULTIPUERTAS —
CASA DE JUSTICIA

MODELO DE PARTICIPACION
REDES INSTITUCIONALES Y SOCIALES

RED MULTISECTORIAL
Articulacion de Servicios de las Redes Institucionales
y Sociales

Organizaciones sociales: campesinas, vecinales,
de mujeres, jovenes y educadores, etc.

« Municipalidades

« Policia

« Ministerio Plblico — Oficina de Mediacion

« Defensoria Publica

o Poder Judicial — Juzgados de Paz y Oficina de
Mediacion

tucionales y sociales con el objetivo de
promover el acceso a justicia, la construc-
cién de ciudadania y responsabilidad social
para el fortalecimiento de la gobernabilidad-
democratica.

* Promover el acceso a la informacién publi-
ca y educacién civica.

E) RED INSTITUCIONAL Y SOCIAL (RED MULTIPUERTAS)

Teniendo como punto de partida el Centro
Abriendo Puertas, la Red representara la
suma articulada de esfuerzos y acciones
individuales y conjuntas entre las institu-
ciones publicas y organizaciones sociales
para contribuir al acceso a justicia con par-
ticipacion social.
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F) MARCO NORMATIVO

* Ley 426/94 "que establece la Carta Organi-
ca del Gobierno Departamental”.

* Convenio de Cooperacién Interinstitucional
entre la Gobernacién del Departamento de
San Pedro y el Centro de EstudiosJudiciales
del Paraguay (CEJ).

* Resolucion de la Gobernacion del Departa
mento de San Pedro por la Cual se crea el
Centro Abriendo Puertas, para la prestacién
de servicio de atencidn a la ciudadania para
orientar, canalizar y derivar conflictos y otros
problemas sociales de la comunidad,

y promover Métodos Alternativos de Reso
lucién de Conflictos, principalmente la media-
cion, facilitacién, negociacién y con cilia-
cién, con el objetivo de contribuir al acceso
real a la justicia y al fortalecimiento de la
gobernabilidad democratica.

* Carta Compromiso por la cual se conforma la
RED POR EL ACCESO A JUSTICIA'Y MEDIACION.

G) HERRAMIENTAS DE GESTION

* Manual de Organizacién del Centro Abrien
do Puertas.

* Manual de Organizacién del Servicio de
Mediacién del Centro Abriendo Puertas

* Guia Practica de Orientacién a la Comunidad.

* Instrumentos de registro de orientaciones
y derivaciones asistidas (in situ y en el Cen-
tro Abriendo Puertas), y trabajo en red.

* Instrumentos de gestion de los servicios de
mediacién social in situ (en los barrios) y en
el Centro Abriendo Puertas.

* Plan Comunicacional y Guia de comunica
cién para las Mediadoras

2. SISTEMATIZACIGN DE LA EXPERIENCIA; MoDELO DE CASA
DE JuSTICIA EN SAN PEDRO

2.1 Punto DE ParTIDA

San Pedro es uno de los Departamentos
mds pobres del pais, con una poblacién, seguin
el Censo Nacional del afio 2002 de aproxima-
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damente 320.000 habitantes, y con la mayor
superficie territorial en Regién Oriental, esta
organizado en 20 distritos (municipios).

El analfabetismo en el departamento de San
Pedro afecta a mas del 10% de la poblacién.
Registra el menor promedio de afios de estu-
dio a nivel nacional. El promedio mas bajo de
ingreso per-cépita de los hogares a nivel nacio-
nal también se registra en este Departamen-
to. Por otro lado, posee el nivel de autocon-
sumo de alimentos mas elevado a nivel pais.

Las necesidades juridicas insatisfechas iden-
tificadas en el Departamento tienen que ver
principalmente con problemas de tierra, conflic-
tos que involucran al medioambiente, la defo-
restacion, los problemas de vivienda, la violen-
cia intrafamiliar, los problemas con la justicia,
principalmente porque la falta de tierra se inten-
ta resolver a través de la ocupacién y por ende
buena parte de los lideres campesinos son cri-
minalizados, abigeato, lesién, problemas de
familia, filiacion, prestacién de alimentos.

Por otro lado, siendo el Departamento con
mayor extensién territorial y sobre la base de
las necesidades juridicas insatisfechas de la
poblacién, se puede observar precariedad y una
inadecuada distribucién de los servicios de jus-
ticia, los cuales se encuentran la mayoria de las
veces concentrados en dos o tres distritos.

Se cuenta con Juzgados solo en los distritos
de San Pedro del YcuamandyyU, Santa Rosa y
San Estanislao. Si bien existen Juzgados de Paz
en los veinte distritos, los mismos no cuentan
con los recursos humanos y materiales para
poder cubrir las necesidades de la poblacién, y
la mayoria de las veces los Jueces de Paz deben
desempefiar sus funciones en precarias condi-
ciones. En similar situacion se encuentran las
comisarias, que en cantidad cubren todo el terri-
torio departamental pero tampoco cuentan con
los suficientes recursos. Solo hay 7 Defenso-
res Publicos para cubrir una poblacién de
320000 habitantes, y estan ubicados en dos dis-
tritos, en la capital departamental y en San Esta-
nislao, el resto de los distritos no cuenta con los

servicios de la Defensoria Publica. Existen 10 fis-
cales ubicados respectivamente en 4 distritos
del Departamento. Solo existen dos oficinas
de Mediacién dependientes del Poder Judicial
y del Ministerio Publico, ambas ubicadas en la
capital departamental.

Las principales barreras de acceso a justi-
cia identificadas son: Desconocimiento por
parte del ciudadano de que existe un dere-
cho que lo ampara, el costo econdémico que
representa un trdmite judicial, la distancia de
la autoridad a la que debe acudir, no se cono-
ce 0 no se entiende el tramite que se debe rea-
lizar, el tiempo que demora el tramite, se
cree que los operadores de justicia no resol-
verdn el problema o son corruptos, miedo a
represalias, los conflictos denominados como
"“colectivos” carecen de instancias que orien-
ten su resolucidn, falta de recursos tanto
humanos como de infraestructura (equipos
informaticos, mobiliarios, comunicaciones)en
las distintas dependencias que conforman el
sistema de justicia.

Considerando estas informaciones genera-
les de la situacién socio-econdémica y juridica
del Departamento de San Pedro, y por ende,
en sus respectivos municipios, se observa un
alto indice de desigualdad social y econdémica
con relacién a los otros Departamentos de la
Republica del Paraguay. Lo que resulta un fac-
tor que impacta en el relacionamiento Gobier-
no y Sociedad, entre los diversos actores de la
comunidad sampedrana, e incide en un alto
grado de ingobernabilidad, e insostenible fal-
ta de acceso real a justicia de los grupos vul-
nerables, por si fuera poco sumido en la falta
de Politicas Sociales en nuestro pais.

A pesar de toda la situacién expuesta la
comunidad sampedrana tiene un alto nivel
de participacion social diferente a todos los
otros Departamentos del pafs, capacidad que
probablemente se ha generado por la ausen-
cia de politicas de Estado en dicho territorio.
Lideres y lideresas manifiestan un alto com-
promiso social en sus comunidades y en la

regién. Existe un alto nivel de conciencia ciu-
dadana en San Pedro por lo cual se tiene un
contexto favorable para el desarrollo de expe-
riencias en Métodos Participativos de Justicia.

El Centro de Estudios Judiciales, sobre la base
del diagndstico de acceso a la justicia en el
Departamento, disefié e implementé un Modelo
Multipuertas para la gestion eficiente de conflic-
tos. Dicho modelo consiste en un sistema de
canalizacién y derivacién asistida de casos que
a partir de la articulaciéon de redes instituciona-
les y sociales contribuye al acceso real a la jus-
ticia y a la gobernabilidad democratica.

El Modelo Multipuertas promueve métodos
participativos de justicia, prevencién y disminu-
cién de la conflictividad social tales como orien-
tacién juridica, construccion de redes institucio-
nales y sociales, mecanismos tales como la
Mediacion, la Facilitacion de Procesos de Didlo-
go Social y la Construccién de Consensos, asi
como la formacién de liderazgos para el cam-
bio social. Se constituye en la primera experien-
cia de “Casa de Justicia" en nuestro pafs.

Los servicios ofrecidos cuentan con un pun-
to local de referencia, el “Centro Abriendo
puertas” instalado en la Secretaria de Accién
Social de la Gobernacion de San Pedro, donde
la ciudadania puede acudir en la busqueda
de soluciones para los conflictos, ya sean de
cardcter personal o comunitario. En el mismo
se analiza cada situacién y se ven las formas
de resolverla, ya sea derivando el caso a lains-
titucion que corresponde o utilizando los
medios alternativos de resolucién de conflic-
tos, mas conocidos como mediacién, negocia-
cién vy facilitacion del didlogo. En todo este pro-
ceso las personas reciben acompafiamiento y
orientacién. El servicio es gratuito y cualquier
persona puede acceder al mismo.

Por otro lado el modelo cuenta con una red
de lideres y lideresas comunitarios que han
sido formados como Mediadores Sociales y
estdn preparados para realizar mediaciones,
negociaciones y facilitacion del didlogo en su
comunidad, asi como orientar y canalizar los
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conflictos a las instancias correspondientes.
Ademads facilitan las relaciones entre las comi-
siones vecinales, comités, grupos de muje-
res, etc. y las instituciones del Estado para unir
fuerzas en la busqueda de soluciones pacifi-
cas a los problemas. Se constituyen en ver-
daderos agentes de cambio y promotores del
acceso a justicia acercando los servicios del
modelo a sus comunidades.

2.2 IMPLEMENTACIGN DEL MoDELO

La primera fase del proyecto inicié en octu-
bre del 2008 siendo sus objetivos principales:
a) Fortalecer la eficacia y eficiencia de la admi-
nistracién de justicia en Paraguay para dar res-
puestas con mayor acierto a las necesidades,
sobre todo de los grupos en condiciones de
mayor vulnerabilidad. b) Promover el acceso
a la justicia en la ciudad de San Pedro por
medio de la instalacién a nivel comunitario de
la modalidad "multipuertas”, que opere y arti-
cule como centro de apoyo local los diferentes
servicios de justicia.

ACTIVIDADES INICIALES

Las primeras tareas fueron la identificacion
y contacto con las principales instituciones
locales, tales como la Municipalidad y Gober-
nacién, Poder Judicial, Ministerio Publico,
Comisarias, asi como con organizaciones
comunitarias y lideres sociales. A todos ellos
se les presentd el proyecto, sus objetivos y
metodologias, abriendo la participacién a la
mayor cantidad de actores locales.

Se logré concretar un convenio de trabajo
interinstitucional con la Gobernacién del Depar-
tamento de San Pedro, que se constituiria en
adelante como la institucion de referencia para
la instalacion del modelo multipuertas.

FormACIGN DE MEDIADORES SOCIALES

Para el funcionamiento del modelo multi-
puertas propuesto fue fundamental instalar
capacidades a nivel local, formando a los prin-
cipales actores institucionales y sociales
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para que puedan llevar adelante los servi-
cios de orientacién, derivacién asistida, media-
cién, negociacién, facilitacion del didlogo vy
construccién de consensos. En este sentido se
implementd un “Programa de Formacion de
Mediadores Sociales y Facilitacion para la
Construccién de Ciudadania”.

El Programa estuvo compuesto de 5 etapas
gue se desarrollaron en dos talleres por eta-
pa, de 6 horas presenciales y 4 horas de tra-
bajos practicos a realizarse fuera del espacio
de los Talleres (no presenciales).

ETAPAL:  Introduccion a los Métodos de Resolu
cién Alternativa de Conflictos (RAC).

ETAPAI:  Entrenamiento en Técnicas y Herra
mientas de Mediacién (primera parte)

ETAPAI:  Entrenamiento en Técnicas y Herramien
tas de Mediacién (segunda parte)

Etapalll: La Facilitacion para la Construccion de
Ciudadania

ETAPAIV:  Construyendo capacidades en Modali
dad de Gestién Multipuertas

ETAPAV:  Practica Asistida en Resolucion Alter
nativa de Conflictos

Para que las Practicas Asistidas en Reso-
lucién Alternativa de Conflictos se realicen en
las Oficinas de Mediaciéon del Poder Judicial
y del Ministerio Publico se establecieron acuer-
dos con dichas instituciones, sentando las
bases para la cooperacion reciproca entre la
red conformada por los lideres sociales y las
instituciones encargadas de administrar justi-
cia. Las prdcticas consistieron en la observa-
cién directa de sesiones de mediacién de casos
reales. Se organizaron grupos de hasta 5
observadores por sesién.

Las mediaciones estuvieron a cargo de
Mediadores Tutores del equipo técnico del CEJ.
Esta experiencia ademads de cumplir con los
objetivos pedagdégicos contribuyd a que los
operadores de justicia de dichas institucio-
nes tomen contacto con los futuros mediado-
res sociales, conozcan sobre el proyecto y sus
objetivos, generdndose un interesante acerca-

miento entre la sociedad civil y las autorida-
des publicas.

Al cabo de un proceso de 5 meses, el grupo
de participantes del Programa de Formacién con-
formado por lideres sociales, docentes, funcio-
narios del Poder Judicial, Ministerio Publico,
Municipalidad y Gobernacion, recibieron en un
acto publico sus certificados, quedando habili-
tados como Mediadores Sociales para orientar
y mediar en los conflictos de su comunidad. Reci-
bieron remeras identificadoras y una guia
prdctica de orientacién que les permitird asistir
y brindar informacién para facilitar la resolucion
de conflictos en sus localidades.

Hemos constatado a través de la expe-
riencia del proyecto que la estrategia de capa-
citacién es sumamente eficaz para la genera-
cioén de vinculos y redes entre diversos acto-
res locales. Por lo tanto haber iniciado el pro-
yecto con el programa de formacién facilité
enormemente el intercambio entre actores, el
involucramiento de los beneficiarios y el acer-
camiento a las instituciones de justicia. La
manera integral de orientar la capacitacion
también es un factor fundamental, no solo se
ha hecho pie en los aspectos técnicos sino que
se ha dado un abordaje integral a las meto-
dologias, incluyendo principios filoséficos de
la cultura de la paz, valores, cambios de acti-
tud y elementos de concienciacién civica.
Todos estos elementos contribuyeron a
generar un clima propicio para fortalecer rela-
ciones, motivar, sensibilizar y empoderar al
grupo meta.

INSTALACION DEL CENTRO ABRIENDO PUERTAS

Uno de los resultados principales del pro-
yecto fue la instalacién de un Centro de apo-
yo local desde el cual se ofrecen los servicios
de asistencia y orientacién legal asi como la
aplicacion de medios alternativos de resolu-
cién de conflictos. Este Centro es la referencia
fisica y el asiento institucional del modelo.

A través de un convenio de cooperacion inte-
rinstitucional entre el centro de Estudios Judi-

ciales y la Gobernacién de San Pedro se logr